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Coping Strategies Against Information Disorder

Zielsetzungen

v'Dieses Modul bietet weitere Informationen Gber Ethik undihre
Verbindung zu Uberzeugungen, Werten, Einstellungen und
kulturell bedingten moralischen Grundsatzen.

v Es erlautert, wie man mit ethischen Dilemmata umgeht.
v Es beschreibt, was Berufsethik ist.

v Es lehrt, wie man KI ohne Voreingenommenheit ethisch einsetzt
und wie man Ethik in 6ffentlichen Reden oder in den sozialen
Medien anwendet.
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Ethik

Jedes Mal, wenn Sie sich fragen: "Was soll ich tun?", "Wie soll ich
handeln?" oder "Ist es richtig, dies zu tun?", treffen Sie eine ethische
Entscheidung.

Unter Ethik versteht man die Gesamtheit der moralischen

Grundsatze, die alle Menschen besitzen sollten und die das Richtige

widerspiegeln.

= Personliche Ethik bezieﬂht sich auf die Ethik, mit der Sie sich als
Person identifizieren (Uberzeugungen, Werte, Einstellungen,

Kultur), in Bezug auf Menschen und Situationen, denen Sie im
taglichen Leben begegnen.

= Die Berufsethik bezieht sich auf die ethischen Grundsatze, die eine
Person in Bezug auf ihre Interaktionen und Beziehungen im
Berufsleben einhalten muss.
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Uberzeugungen Qj

Ein Glaube ist eine Idee, die eine Person fur
wahr halt. Der Glaube kann aus
verschiedenen Quellen stammen, z. B.:

eigene Beobachtungenoder
Experimente einer Person;

die Ubernahme kultureller und
gesellschaftlicher Normen (z. B.
Religion);

was andere ihnen sagen (z. B. Erziehung
oder Betreuung).

Glaube

ist ein Zustand oder eine Gewohnheit, bei der man
einer Person oder Sache vertraut oder ihr vertraut.

Ein moglicher Glaube bleibt bei der Person, bis
sie ihn als wahrannimmt undin ihr
individuelles Glaubenssystem aufnimmt.

Jeder Mensch bewertet und sucht auf seine
Weise nach soliden Griinden oder Beweisen
fur diese méglichen Uberzeugungen.

Sobald eine Person eine Uberzeugungals
Wahrheitanerkennt und bereit ist, sie zu
verteidigen, kann man sagen, dass sie Teil ihres
Glaubenssystems ist.



Werte

= Werte sind stabile, dauerhafte Uberzeugungen dartiiber, was fiir
eine Person wichtig ist. Ein Wert entsteht aus einer
Uberzeugung, wenn die Person sich dieser Uberzeugung stérker .
widmet und sie als wichtig erachtet. |

= Eine Person mussin der Lage sein, ihre Werte klar zum Ausdruck ‘
zu bringen, um klare, vernlinftige, verantwortungsvolle und
koharente Entscheidungen treffen zu konnen.

= Esist moglich, Uberzeugungen in verschiedene Arten von
Werten zu unterteilen. Diese Arten von Werten beziehen sich
auf oder beziehen sich auf:

o Glick,
o Reichtum,
o Erfolg im Beruf,

o Familie.
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Einige Tipps, wie Sie lhre
Selbstwahrnehmung und damit lhre

Einstellung kultivieren kénnen:
@
Haltu ngen * Seien Sie neugierig, wer Sie sind
klick K
e Sehen Sie hinter lhre Mauern ankiicken

Einstellungen sind die mentalen
beeinflussen, wie Menschen in v
Situationen und gegenliber ande
und handeln. Sie werden haupts:‘1

sehen

Sehen Sie sich selbst klar

Fragen Sie andere, wie sie Sie

|bsterkenntnis oder kritische Einsicht
andensein von Ambivalenzen oder

'n in Bezug auf Werte kbnnen zu einer
1alen Herangehensweise an

Werten und Uberzeugungen der Meh8c&sPUCh TUNreEntscheidungen und in der Folge zu unerwiinschtem

gepragt, die ihre grundlegenden Prinzipien und
Uberzeugungen darstellen.

Auch andere Faktoren, die nicht tief in den Kopfen
der Menschen verankert sind, konnen ihre
Einstellung im Moment der Entscheidungsfindung
beeinflussen.

Dazu gehdren soziale Normen, Konventionen,
Gruppendruck und emotionaler Stress.

AT

Verhalten fuhren.

Die Gefahr, dass diese Einflusse die Einstellungen
beeinflussen, ist groBer, wenn die Person ihre
Uberzeugungen und Werte nicht klar durchdacht hat.
Dieser Prozess beinhaltet die Uberlegung, nach
welchen Prinzipien sie konkurrierende Werte
ausrichten oder priorisieren konnte.
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Der Kodex der Moral und der Kultur

Jede Kultur hat ihren eigenen Moralkodex. Traditionelle Vorstellungen von Moral oder
Wertesystemen konnen sehr unterschiedlich sein, und kulturelle Gruppen kdnnen vollig
unterschiedliche Ansatze zu Wahrheit und Tauschung haben. Auch auf personlicher Ebene gibt
es einen Moralkodex, der von Soft Skills beeinflusst wird, wie z. B.:

Durchsetzungsvermogen wird - insbesondere in individualistischen Gesellschaften - geschatzt,
weil es eine Person zu direktem, selbstbewusstem Handeln fihrt, das ihre Interessen fordert.
Dies ist problematisch fiir Kulturen, in denen durchsetzungsfahiges Handeln nichtin ihre
sozialen Komponentenintegriertist und die daher Schwierigkeiten mit solchem Handeln

haben.

Selbstverbesserung - Tendenz, ein positiveres Bild von sich selbst zu zeichnen, als es der
Realitat entspricht, Tendenz, gewlinschte Eigenschaften zu verbessern.

Selbstkritik - Unfahigkeit, die eigene Leistung, Tatigkeit oder Errungenschaft angemessen zu
bewerten. Unterschatzung der eigenen Fahigkeiten, die nicht mit der Realitat Gibereinstimmt.

Dies hangt auch mit der Unwahrhaftigkeitin der Kommunikationin den sozialen Medien und mit
der Einstellung zur Verbreitung von Falsch- oder Desinformationen zusammen.
Cﬂ‘ o [ |V Quelle | Pixabay Lizenz
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Ethische Dilemmas

Im Zusammenhang mit der Ethik gibt es auch das Problem des
ethischen Dilemmas. Ein ethisches Dilemma ist der Prozess
der Entscheidung zwischen zwei moglichen
Handlungsoptionen, die beide in irgendeiner Weise ethisch
inakzeptabel sind.

Jeder Mensch gerat im Laufe seines Lebens in ethische
Dilemmata, wenn moralische Grundsatze in Frage gestellt
werden.

Es kann sich um ein dulBerst kompliziertes Problem handeln
oder um ein Problem mit einer relativ schwierigen Losung.

Dieser Prozess wird durch lhre Fahigkeiten zum kritischen
Denken oder lhren kulturellen Hintergrund unterstiitzt, und
die von lhnen gewahlte Option kann lhnen helfen, als
Person oder als Fachmann respektiert zu werden.

Quelle | Pixabay Lizenz
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Beispiel fiir ethische Dilemmas

Zu den ublichen ethischen Dilemmas gehort die

Versuchung, die Daten absichtlich falsch zu . B B

. . e Ar

interpretieren. Bad 7 S
f&_ Ay

.o . . -‘_; V \
Jemand kdnnte dazu verleitet oder ermutigt ol = &
: : o . ‘
werden, Daten so weiterzugeben, dass die Kunden ; AR &

glauben, ihre Wahl sei die sicherste.

Das ethische Dilemma besteht also darin, ob eine
Person die Daten falsch auslegen und ihre Karriere
sichern oder die Wahrheit sagen und den Verlust
des Arbeitsplatzes riskieren soll.
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Uberwachungsozialer Medien von Kindern oder
Jugendlichen - Sollten Sie als Eltern die Online-
Aktivitatenlhres Teenagers tiberwachen, oder sind

sie alt genug, um soziale Medien verantwortungsvoll
ZU nutzen?

Etwas zu verkaufen, ohne alle negativen Daten
offenzulegen.

Einen Unfall melden - Wenn Sie es eilighabenund an
einem Unfall vorbeikommen, wiirden Sie ihn dann
melden? Oder sagen Sie sich, dass es eine andere
Person geben wird, die wahrscheinlichdie Behorden
anrufen wird?

Al

Andere ethische Dilemmas (beruflich und personlich)

Sollteich meinen Chefanlliigen?- Vielleichtsind Sie
der Meinung, dass es in Ordnungist, Ihren Chefin
bestimmten Situationen anzulligen. Versto3t es jedoch
gegen |hre persénlichen moralischen Uberzeugungen,
wenn Sie lhren Chef anliigen, egal auf welcher Ebene?
Wenn ja, dannist das Ihr moralisches Dilemma.

Ist es in Ordnung, wenn ich Material aus meinem Biiro
mitnehme?

Ein Kind mit Down-Syndrom abtreiben. - Das Dilemma
lauft im Grunde auf die Frage hinaus: Wie passt ein
Schwangerschaftsabbruch zu lhren moralischen
Uberzeugungen?
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Das Wichtigste...

Das Wichtigste beim Umgang mit Dilemmas ist:

Prifen Sie alle Fakten und finden Sie heraus, ob Sie die
notige Kontrolle haben, um die Entscheidung zu treffen,
bevor Sie weitermachen.

Seien Sie ehrlich zu sich selbst, halten Sie lhre Integritat und
Moral hoch.

Wenn Sie das getan haben, werden Sie, sobald Sie Ihre Wahl
getroffen haben, die Gewissheit haben, dass Sie klug gewahlt
haben.

Esist hilfreich, jede Entscheidung objektiv zu bewerten und
sich fur das grof8ere Wohl zu entscheiden.
Cnc e [V | Quelle | Pixabay Lizenz
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Berufsethik

Wir haben bereitsim vorigen Teil ein berufliches
Dilemma angesprochen.

Die Anwendungvon Ethik in einem beruflichen Umfeld
ist fur die Aufrechterhaltung von Vertrauen, Integritat
und Respekt unter Kollegen, Kunden und
Interessenvertretern unerlasslich. Sie kann den eigenen
Ruf, die Glaubwirdigkeit und die Leistung verbessern
und eine positive und produktive Arbeitskultur fordern.

Der Begriff Unternehmens- oder Berufsethik bezieht
sich auf eine Reihe von moralischen Grundsatzen, die
das Verhalten eines Unternehmens bestimmen.

e[|V ]
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Was ist Berufsethik?

Die Berufsethikist ein Grundsatz, der das Verhalten einer

Person oder einer Gruppe in einem organisatorischen

Umfeld regelt. Wie die Werte gibt auch die Berufsethik

Regeln vor, wie sich eine Personin einem solchen Umfeld 0
gegenuber anderen Menschen und Organisationen

verhalten sollte.

Berufsangehorige miissen den Unterschied zwischen den
personlichen Werten und der Ethik, die sie als
Einzelpersonen vertreten, und der Berufsethik, die sie als
Mitglieder einer Berufsorganisation befolgen mussen,
verstehen.
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Warum ist Berufsethik wichtig?

Unternehmen, Schulen oder 6ffentliche
Einrichtungen stellen ihre Ethik unter
Beweis, indem sie sich an alle einschlagigen
Gesetze halten. Dies schutzt sie vor
rechtlichen Problemen und starktihren Ruf
bei Gleichgesinntenund Kunden. Die
Unternehmensethik bzw. die Ethikkodizes
des Unternehmens helfen den
Unternehmen auch bei der Einstellung von
guten Mitarbeitern. Organisationen, die
ihre Teammitglieder nach hohen ethischen
Standards schatzen und respektieren, sind

fur Arbeitssuchende oft attraktiv.
*[LY

Es gibt mehrere Teile der Berufsethik:
Personliche Verantwortung
Unternehmerische Verantwortung
Loyalitat
Respekt
Vertrauenswiurdigkeit
Fairness

Soziale und 6kologische Verantwortung
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Ethische Grundsatze flir den Einsatz von KI

Die Auswirkungen des Einsatzes von Kl sind in fast allen Bereichen der Wirtschaft und im
Alltag der Menschen zu beobachten.

Die Anwendung von Ethik bei der Nutzung von Kl in der Arbeitswelt wird von Tag zu Tag
wichtiger. Die Achtung der Menschenwtirde, der Rechte und der Freiheiten sind Grundregeln
fir die Gestaltung und Entwicklung von KI.

AulRerdem hat die OECD eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die sich mit den "Grundsatzen fur
den Einsatz von Kl am Arbeitsplatz, einschlieBlich der Menschenrechte (Befangenheit,
Privatsphare, Handlungsfahigkeit und Wiirde), Transparenz und Erklarungsfahigkeit,
Robustheit und Sicherheit sowie Verantwortlichkeit und Haftung" befasst.

Die Auswirkungen der Kl auf die Bildung haben das Potenzial, den Prozess zu verbessern und
umzugestalten, insbesondere mit ChatGPT, aber sie haben auch eine riskante Seite. Es wird
erwartet, dass neue Lehrmethoden notwendig sein werden, um sich anzupassen.

Ausbilder und Lehrkrafte werden mit vielen Herausforderungen konfrontiert sein, sowohlin
Bezug auf den Erwerb von Fahigkeiten als auch im Hinblick auf die Verbreitung von Fake

News, Fotos und Videos, die von Kl generiert werden.
CcNnc Laru Quelle | Pixabay Lizenz
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Vorurteile in der Kl

KI-Systeme kdnnen unfair sein, wenn Sie sie z. B. fir Umfragen
einsetzen. Sie nutzen Big Data und Suchmaschinen, um Ergebnisse
anzuzeigen, die haufig angeklickt werden. Diese sind jedoch
davon abhangig, wer sie anklickt, was er mag und aus welchem
Land er kommt, und daher kdnnen solche Ergebnisse unfair und
voreingenommen sein. So kann eine Suchmaschine die gleichen
Vorurteile reproduzieren, die in der realen Welt bestehen, und
sie in der Online-Umgebung verstarken.

Man muss sich dartber im Klaren sein, dass KI mit dem arbeitet,
was zur Verfligung steht, und dass diese Inhalte oft unethische
Botschaften, Ungerechtigkeit, Vorurteile, Aggression und
Versuche, die Wahrheit zu verschleiern, enthalten.

Quelle | Pixabay Lizenz
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Ethik in den sozialen Medien

Soziale Medien verbinden uns in unserem taglichen Leben und beeinflussen unsere
Ansichten und Meinungen. Sie sind eine machtige Informationsquelle, aber auf der anderen
Seite sind sie auch eine Quelle von Informationsstorungen.

Gewaltbotschaften versuchen, liberzeugend zu sein und die Uberzeugungen oder Absichten e
des Einzelnen zu andern.

Online (oder von Angesicht zu Angesicht) gedulSerte Hassreden oder Mikroaggressionen
sind ein ethisches Dilemma. Auf der einen Seite geht es um die freie Meinungsaulerung,
auf der anderen Seite aber auch um das Recht der anderen auf Wiirde und Respekt. Es ist
wichtig, Mitteilungen zu verurteilen, die Einzelpersonen, Gruppen oder die Menschheit
durch Verzerrung, Einschiichterung, Zwang und Gewalt herabsetzen und Intoleranz und
Hass zum Ausdruck bringen.

Die Missachtung der ethischen Grundprinzipien konnte zu Problemen bei der

Wahrheitsfindung, zur Manipulation und/oder zur Fehlinterpretation der Wahrheit fihren.
CNC aru Quelle | Pixabay Lizenz
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Ethik in offentlichen Reden

Fur das offentliche Reden gibt es auch einige ethische Grundsatze, die von allen gelernt
werden mussen:

Vertrauenswiirdigkeit
Integrititin der Materie
Respekt fiir andere
Wiirde im Verhalten
Wahrhaftigkeitin der Botschaft
Ehrlichkeit bei der Ubermittlung von Informationenist das Grundprinzip.

Heutzutage mussen wir auch bei 6ffentlichen Reden auf die Informationsquelle achten.
Redner verwenden oft Ubertreibungen, Auslassungen oder Verzerrungen von
Informationen, um ihre Aussage tUberzeugender zu machen. Wenn moglich, ist es
wichtig, dem Redner Fragen zu stellen oder sich direkt nach der Quelle seiner Aussage
zu erkundigen. Die Fahigkeit, kritisch zu reflektieren und nachzufragen, muss bei
Erziehern und durch sie bei jungen Menschen und Schilern entwickelt werden.

Quelle | Pixabay Lizenz
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