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Coping Strategies Against Information Disorder

Zielsetzung oder warum es wichtigist, diesen Teil zu lesen

v Entwicklung der Fahigkeit, kritisch zu denken, wenn man auf
Informationen stolt, Fakten von Meinungen zu unterscheiden und die
Glaubwiurdigkeit und Zuverlassigkeit von Quellen zu beurteilen.

v Die verschiedenen Medienkanéle und -plattformen zu verstehen,
Voreingenommenheit und Propaganda zu erkennen.

v Uberprifung der Richtigkeit von Informationen durch Faktencheck,
Querverweise und Bewertung der Referenzen von Autoren und Quellen.

v Untersuchung der ethischen Auswirkungen des Austauschs und der
Verbreitung von Informationen sowie der Bedeutung der Vermeidung der
Verbreitung von Fehlinformationen.

v’ Betonung der Bedeutung eines konstruktiven Dialogs und der
Zusammenarbeit bei der Bewaltigung von Informationsdefiziten.

Kofinanziert von der

Europaischen Union
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Einflihrung

Die Terminologie der Reflexion bezieht sich auf die kognitiven
Prozesse des Denkens und Beurteilens, die es uns ermoglichen, ein
genaueres Verstandnis der Bedeutung und der Dimensionen eines
bestimmten Phanomens, Ereignisses oder Verhaltens zu erlangen.

Die Selbstreflexion ermoglicht es uns, uns unserer eigenen Art zu
handeln, zu denken und zu fihlen bewusster zu werden und bietet
uns die Moglichkeit, etwas liber uns selbst, Giber andere und tber
Beziehungen zu lernen.

Reflexion und Informationsstorung sind miteinander verknupfte
Begriffe, die fur die Art und Weise relevant sind, wie Informationen
im Kontext des heutigen digitalen Zeitalters verbreitet, konsumiert
und verarbeitet werden. In den letzten Jahren hat ihre Bedeutung
deutlich zugenommen, vor allem angesichts des Aufkommens von
sozialen Medien und Online-Plattformen.

pnctr&lu Quelle | Pixabay Lizenz
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Was sind Reflexionsfahigkeiten?

Die Reflexionsfahigkeit umfasst eine Reihe von kognitiven und
emotionalen Fahigkeiten, die den Einzelnen in die Lage versetzen,
Informationen kritisch zu beurteilen, zu bewerten und erfolgreich zu
navigieren. Der Erwerb und die Anwendung dieser Fahigkeiten sind fi
den Einzelnen von groRter Bedeutung, um die Informationslandschaf
effektiv zu durchqueren und zu verstehen, insbesondere im Bereich
der Informationsstorung, d. h. der Verbreitung von ungenauen oder
irrefihrenden Informationen.

Daher spielen sie eine entscheidende Rolle bei der Bewaltigung von
Informationsdefiziten, indem sie eine Gesellschaft fordern, die besser
ausgebildet und fahig ist, zu unterscheiden. Das Vorhandensein von
Informationsstérungen hat das Potenzial, einen Zustand der
Ratlosigkeit und Skepsis sowie eine soziale und politische
Fragmentierung und Polarisierung zu erzeugen.

o

pnc - N4 Quelle | Pixabay Lizenz
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Reflektieren

Reflexionsfahigkeiten und Informationsstorungen

Beim Versuch, eine Informationsstorung zu verstehen, erweist es sich als
vorteilhaft, sie anhand von drei verschiedenen Komponenten zu analysieren::

Agenten. Wer waren die "Agenten", die das Beispiel geschaffen, produziertund
verbreitet haben, und was war ihre Motivation?

Nachricht. Um welche Art von Nachricht handelt es sich? Welches Format hatte
sie? Was waren die Merkmale?

Dolmetscher. Wenn die Nachricht von jemandem empfangen wurde, wie hat er
die Nachrichtinterpretiert? Welche MaBnahmen hat er gegebenenfalls
ergriffen?

Cn‘ s (LY | Quelle: Pixabay Freie Fotos



Reflektieren e

Drei Phasen der Informationsstorung

In diesem Diskurs gehen wir davon aus, dass es
ebenso vorteilhaftist, die Existenz eines Beispielsflr
eine Informationsstorung zu betrachten, dasdrei
verschiedene Phasen umfasst:

Das Konzeptder Schopfung. Die Kommunikation

wird erzeugt. Der Begriff der Produktion beziehtsich Erstellung (Re\z\'/’md‘:j'ftion Vertrieb
aufden Prozess der Schaffung von Waren oder T Naeclnricﬁ Wenn das Produkt
Dienstleistungen durch verschiedene Inputsund Nadhiiehi wird in eine vertrieben oder

veroffentlicht
wird

Umwandlungen. Die Kommunikation wirdin ein wird erstellt Medienprodukt
Medienartefakt umgewandelt.

Das Konzeptder Verteilung beziehtsich auf die Art
und Weise, in der Ressourcen oder Dienstleistungen
zugewiesen und auf Einzelpersonen oder Gruppen
verteilt werden, oder die Kommunikation wird
verbreitet oder 6ffentlich bekanntgemacht.
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Die Bedeutung von reflektierenden Kompetenzen bei Informationsdefiziten

Die Fahigkeit zur Reflexionist von groRer
Bedeutung, wenn es darum geht, das Problem
der Informationsstorung zu bewaltigen.

In dieser Eigenschaft helfen
Reflexionsfahigkeiten sowohl den Menschen als
auch der Gesellschaft als Ganzes, der
Verbreitung von ungenauen oder irrefihrenden
Informationen entgegenzuwirken, und leisten so
einen wertvollen Beitrag zur Forderung eines gut
informierten und einheitlichen
Informationsumfelds.
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Berlicksichtigung von bedeutenden Fahigkeiten

Medienkompetenz befahigt den Einzelnen,
Medieninhalte zu analysieren,
Voreingenommenheit und Fehlinformationen zu
erkennen und den Aufbau und die Verbreitungvon

Medienbotschaften zu verstehen.

~
~
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Kritisches Denken ermoglichtes dem Einzelnen,
zwischen zuverlassigen Informationen und
Fehlinformationen oder Desinformationen zu

unterscheiden.

Der Einzelne solltein der Lage sein, den
Wahrheitsgehalt von Behauptungen und
Informationen anhand glaubwiuirdiger Quellen und
Fact-Checking-Organisationen zu tiberpriifen.

Zu den Reflexionsfahigkeitensollte die Fahigkeit
gehoren, Informationen effektiv zu sortieren.

Quelle | Pixabay Lizenz
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Berlicksichtigung von bedeutenden Fahigkeiten

Die Bewertungder Authentizitat und Zuverldssigkeit von Quellen T R R
ist von groRter Bedeutung. Die Entwicklung der Reflexionsfahigkeit 5 NS
umfasst die Fahigkeit, zwischen zuverlassigen Quellen und solchen
zu unterscheiden, die nachweislich ungenaue oder
voreingenommene Informationen verbreiten.
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Ein gesundes Mal’ an Skepsis bedeutet, Informationen und
Behauptungen zu hinterfragen, selbst wenn sie mit den eigenen
vorgefassten Meinungen tUbereinstimmen. Es ist wichtig,
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Der Abgleich von Informationen mit mehreren Quellen kann dem
Einzelnen helfen, sich ein genaueres Bild von einem Thema zu
machen und Unstimmigkeiten oder Widerspriche in den
Informationen zu erkennen.

Cnc Yo [|V] Quelle | Pixabay Lizenz
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Beriicksichtigung von bedeutenden Fahigkeiten

Das Konzept der Aufgeschlossenheit ist eine wichtige
Fahigkeit, unterschiedliche Standpunkte in Betracht zu
ziehen und einzubeziehen, sowie die Bereitschaft, die
eigene Meinung im Lichte neuer Daten zu revidieren.

Zur digitalen Kompetenz und zum Verstandnis
digitaler Tools und Plattformen gehort auch das
Erkennen von Funktionen und Algorithmen, die
Fehlinformationen verstarken konnen.

Die Reflexionsfahigkeiten sollten ethische Fragen
einbeziehen, einschlielllich der Vorsicht bei der
Verbreitung ungepruiften Materials, der Forderung
verantwortungsvoller Praktiken beim
Informationsaustausch und der Vermeidung der
Verbreitung irrefihrender oder schadlicher Inhalte.

(e [V |
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Einige der wichtigsten Reflexionsfahigkeiten
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Regulierung
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Selbstreflexion

Lésung von Konflikten

Kritisches Denken

Bewertung
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Reflexion als kognitiver Prozess

Reflexion ist ein kognitiver Prozess, bei dem
Erfahrungen, Gedanken und Geflihle Gberdacht
und analysiert werden. Es gibt verschiedene
Arten der Reflexion, die jeweils unterschiedlichen
Zwecken dienen und in unterschiedlichen
Kontexten auftreten. Hier sind einige gangige
Arten der Reflexion, die wir nutzen kbnnen, um
irrefihrende und falsche Informationen oder
deren Storungen zu erkennen.

Bildquelle | Unsplash Lizenz
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Arten der Reflexion

Selbstreflexion bedeutet, die eigenen Gedanken, Gefiihle und Handlungen zu untersuchen. Sie ist
ein entscheidender Bestandteil des personlichen Wachstums und der Selbsterkenntnis.
Selbstreflexion kann dem Einzelnen helfen, seine Starken und Schwachen zu verstehen,
persdnliche Werte und Uberzeugungen zu erkennen und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Kritische Reflexion geht Uber die Selbstprifung hinaus und beinhaltet eine kritische und objektive
Analyse und Bewertung von Erfahrungen, Ideen oder Situationen. Sie erfordert oft das

Hinterfragen von Annahmen, das Infragestellen bestehender Uberzeugungen und die Suche nach
alternativen Perspektiven.

9 =
P
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Arten der Reflexion

Die ethische Reflexion konzentriert sich auf moralische und ethische Dilemmata. Es geht darum,
die ethischen Implikationen der eigenen Handlungen, Entscheidungen oder Uberzeugungen zu
bedenken und sie mit personlichen oder gesellschaftlichen Werten in Einklang zu bringen.

Kulturelle Reflexion beinhaltet das Erforschen und Verstehen der eigenen kulturellen Identitat,
der eigenen Vorurteile und der Art und Weise, wie die Kultur die eigenen Perspektiven und
Verhaltensweisen beeinflusst. Sie kann ein wertvolles Instrument sein, um kulturelles Bewusstsein
und Sensibilitat zu fordern.

Die Erfahrungsreflexion basiert auf dem Lernen aus direkten Erfahrungen. Sie beinhaltet die
Analyse dessen, was gelernt wurde, wie es gelernt wurde und wie das gewonnene Wissen in der
Zukunft angewendet werden kann.

Gruppenreflexion findet statt, wenn ein Team oder eine Gruppe von Personen gemeinsam ihre
Erfahrungen oder die Ergebnisse eines Projekts oder einer Aufgabe analysiert. Sie kann zu
besserer Teamarbeit, besserer Entscheidungsfindung und besserer Probleml6sung fuhren.

s [|V¥
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Arten der Reflexion

= Metakognition ist eine ibergeordnete Form der
Reflexion, bei der man lGiber die eigenen Denkprozesse
nachdenkt. Sie hilft dem Einzelnen, sich seiner
kognitiven Starken und Schwachen bewusster zu
werden, was zu besseren Lern- und Problemldsungs-
fahigkeiten fuhrt.

Diese Arten der Reflexion schlieBen sich nicht gegenseitig
aus, und der Einzelne wendet je nach Situation undZweck
oft mehrere Formen der Reflexion an.

Reflexion ist ein wertvolles Instrument fiir die personliche
und berufliche Entwicklung, denn sie fordert die Selbst-
reflexion, das kritische Denken und das kontinuierliche

Lernen.

®
cvs talld Quelle | Pixabay Lizenz
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Zusammenfassen im Prozess der Reflexion

Die Fahigkeit zur Reflexion spielt eine
wichtige Rolle im Prozess der Zusammen-
fassung in den folgenden Schritten:

Verstehen des Materials: Bevor Sie eine
effektive Zusammenfassung erstellen
kdnnen, mussen Sie das Material griindlich
verstehen. Zu den Reflexionsfahigkeiten
gehort die Fahigkeit, die im Quellenmaterial
enthaltenen Informationen kritisch zu
analysieren und zu verstehen.

e[|V ]
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Zusammenfassen im Prozess der Reflexion

Identifizierung von Schliisselpunkten: Die Reflexionsfahigkeit hilft
lhnen, die Hauptgedanken, Schlisselargumente und wichtigen
Details des Inhalts zu erkennen. Diese Unterscheidungskraft ist fir
die Erstellung einer aussagekraftigen Zusammenfassung
entscheidend.

Bewertung der Relevanz: Reflektierendes Denken ermoglicht es
lhnen, die Bedeutung und Relevanz verschiedener Elemente im
Text zu beurteilen. Sie konnen bestimmen, welche Informationen

in die Zusammenfassung aufgenommen werden sollten und welche
weggelassen werden kdnnen.

e[|V ]
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Zusammenfassen im Prozess der Reflexion

Informationen ordnen: Die Reflexionsfahigkeit hilft lhnen, die Informationen in lhrer
Zusammenfassung logisch und koharent zu organisieren. Sie konnen die Zusammenfassung so
strukturieren, dass die wichtigsten Punkte effektiv vermittelt werden.

Cnc Ko [LV] Quelle | Pixabay Lizenz
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Zusammenfassen im Prozess der Reflexion

VermeidenvonVoreingenommenheit: Dank lhrer
Reflexionsfahigkeit konnen Sie vermeiden, Ihre
personlichen Vorurteile oder Meinungen in die
Zusammenfassung einfliefen zu lassen. Eine gute
Zusammenfassung sollte objektiv sein und dem
urspringlichenInhalt treu bleiben.

Kritische Analyse: Zu den Reflexionsfahigkeiten gehort
auch die kritische Bewertung des Quellenmaterials,
einschliel8lich seiner Starken und Schwachen sowie
moglicher Vorurteile oder Fehler. Diese Analyse kann die
Art und Weise beeinflussen, wie Sie die Informationen
zusammenfassen und prasentieren.

Informationen zusammenfassen: Das Zusammenfassen
von Informationen erfordert oft eine Synthese von
Informationen aus mehreren Quellen oder
Textabschnitten. Reflexionsfahigkeiten helfen dabei,
verschiedene Informationen zu einer koharenten
Zusammenfassung zusammenzufassen.

cCOoS i atu
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Ein Beispiel fur eine Zusammenfassung

Medien Text
Titel: "Der Klimawandel und seine Auswirkungen auf Kiistenstadte"

Beschreibung:In einem am 15. September 2023 veroffentlichten Nachrichtenartikel wird die wachsende
Besorgnis Uber den Klimawandel und seine Auswirkungen auf die Kiistenstadte erortert. Er hebt die
zunehmende Haufigkeit extremer Wetterereignisse, den Anstieg des Meeresspiegelsund die
Notwendigkeitdringender Mallnahmen zur Abschwachungdieser Auswirkungen hervor.

Zusammenfassung

Der Artikel mit dem Titel "Climate Change and Its Impact on Coastal Cities" (Klimawandel und seine
Auswirkungen auf Kiistenstadte), der am 15. September 2023 veroffentlicht wurde, befasst sich mit der
zunehmenden Bedrohungder Kiistenstadte durch den Klimawandel. Er hebt das zunehmende Auftreten
von Unwettern und den Anstieg des Meeresspiegels hervor, die diese Gebiete gefahrden. Der Artikel
unterstreichtdie dringende Notwendigkeit von SofortmaRnahmen zur Bewaltigungund Abmilderung
dieser Folgen.

e[|V
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Paraphrasierung im Prozess der Reflexion

Paraphrasierenist eine besondere Form der
Reflexionsfahigkeit, bei der man die Worte
oder ldeen einer anderen Personin seinen
eigenen Worten wiedergibt. In der
Kommunikation dient sie mehreren Zwecken.

Effektives Paraphrasieren bedeutet, dass Sie
lhre eigenen Worte verwenden und
gleichzeitig die Kernaussage und die Absicht
der urspringlichen Aussage beibehalten. Dies
ist eine wertvolle Fahigkeit, sowohlim
beruflichenals auch im persénlichen Umgang
miteinander.

Sie fordert das Verstandnis und die Beziehung
und ist daher besonders wertvollin allen
Bereichen, in denen eine klare
Kommunikation wichtig ist.

(e [V |

Klarung

hilft, komplexe
Aussagen zu
verdeutlichen

Aktives Zuhoren

versuchen, die
Botschaft zu begreifen

Konfirmation
hilft zu bestatigen, dass

rie die Nachricht richtig

verstanden haben

Verlobung

Interesse an der
vermittelten Botschaft
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Ein Beispiel fiir Paraphrasierung

Original Medientext

"Die bahnbrechende Entdeckungeiner neuen Dinosaurierart hat die Aufmerksamkeit von
Wissenschaftlern weltweit auf sich gezogen."

Paraphrasierte Version

"Ein bemerkenswerter Fund in der Palaontologie hat weltweit die Aufmerksamkeit der Wissenschaftler
auf sich gezogen: die bahnbrechende Identifizierung einer bisher unbekannten Dinosaurierart."

Anmerkung:

*Diese Zusammenfassung gibt einen kurzen Uberblick iiber den Medientext und fasst die wichtigsten
Punkte und Informationen zusammen. Je nach Kontext und Zweck lhrer Zusammenfassung konnen Sie
den Detailgrad und die Lange der Zusammenfassungentsprechend anpassen.

*Beim Paraphrasieren wird der Originaltext umformuliert, wobei die Bedeutungdes Textes erhalten
bleibt und die Informationen aufeine andere Art und Weise vermittelt werden.

e[|V |
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Reflektierte Praxis

Der Gibbs Reflective Cycle (GRC) ist ein strukturierter Ansatz fir
die Reflexion, der in der Bildung haufig verwendet wird, um
Menschen dabei zu helfen, kritisch Gber ihre Erfahrungen
nachzudenken und daraus Wissen abzuleiten. Er wurde von
Graham Gibbs entwickelt und wird Ublicherweise fiir das
reflektierende Schreiben und die Selbsteinschatzung verwendet.

Der Zyklus besteht aus sechs Phasen, in denen der Einzelne seine
Erfahrungen analysieren und Erkenntnisse gewinnen kann.

Der Gibbs Reflective Cycle ist ein wirksames Instrument zur
Forderung der Selbstwahrnehmung, des kritischen Denkens und
des personlichen Wachstums. Er ermutigt Menschen, Uber ihre
Erfahrungen nachzudenken, ihre Reaktionen und Geflihle zu
bewerten und einen strukturierten Plan fur ihr Wachstum zu
entwickeln.

A1l

Quelle | Pixabay Lizenz
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Die sechs Phasen des Gibbs-Reflexionszyklus

Description

Action Plan

Conclusion

(e [V |

Feelings

Evaluation

Analysis

Beschreibung - Beschreiben Sie das Ereignis oder die Erfahrung,
uber die Sie nachdenken.

Geflihle - Erforschen Sie lhre Emotionen und Gefiihle zum
Zeitpunkt des Ereignisses.

Bewertung - Bewerten Sie die positiven und negativen Aspekte
der Situation. Was ist gut, was kann verbessert werden.

Analyse - Analysieren Sie griindlich. Uberlegen Sie, was Sie aus
dieser Erfahrung gelernt haben.

Schlussfolgerung - Ziehen Sie Schlussfolgerungenaus der
Erfahrung. Was hatte man anders machen kdnnen? Was
wiurden Sie tun, wenn Sie in Zukunftin eine ahnliche
Situation geratenwirden?

Aktionsplan - Erstellen Sie einen Aktionsplan fur die
Zukunft. Welche Anderungen werden Sie vornehmen und
wie werden Sie das, was Sie aus dieser Reflexion gelernt
haben,anwenden?
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Gibbs-Reflexionszyklusin der Praxis

Szenario: Sie sind ein besorgter Biirger, der auf einen Medienartikel gestoBenist, in dem behauptet wird, dass eine neue
Studie zeigt, dass ein beliebter Kinderimpfstoff Autismus verursacht. Der Artikel hat sich in den sozialen Medien verbreitet,
und Sie sind sich nicht sicher, ob er glaubwiirdigist.

1. Beschreibung:

Beschreiben Sie die Situation und den Artikel: In dem Artikel wird behauptet, dass eine neue Studie einen Zusammenhang
zwischen einer Kinderimpfung und Autismus herstellt. Er wurde in den sozialen Medien weit verbreitet.

2. Gefiihle:

Driicken Sie lhre ersten Geflihle aus: Sie sind besorgt und angstlich lber den méglichen Schaden, den diese Information
anrichten kann, wenn sie falschist. Sie sind auch neugierigund moéchten die Wahrheit erfahren.

3. Bewertung:

Beurteilen Sie die Situation: Sie wissen um die Bedeutungvon Impfstoffen fir die 6ffentliche Gesundheit und die
moglichen Folgen von Fehlinformationen.

Erkennen Sie die Notwendigkeit der Uberpriifungvon Fakten an: Sie erkennen die Notwendigkeit an, die Glaubwirdigkeit
der Informationen zu Gberprifen.

e[|V ]
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Gibbs-Reflexionszyklusin der Praxis

4. Analyse:
Analysieren Sie die Situation eingehend:

Identifizieren Sie mégliche Quellen fiir Informationsstérungen: Der sensationsliisterne Charakter des Artikels und das
Fehlen seridser Quellen geben Anlass zur Sorge.

Untersuchen Sie Vorurteile und Beweggriinde: Ziehen Sie die Moglichkeit in Betracht, dass der Artikel politisch oder
finanziell motiviertist.

Denken Sie liber die Folgen nach: Erkennen Sie, dass solche Fehlinformationen das Vertrauen in Impfstoffe und die
Bemuhungen der 6ffentlichen Gesundheit untergraben kbnnen.

5. Schlussfolgerung:
Fassen Sie zusammen, was Sie aus der Analyse gelernt haben:
Die Glaubwirdigkeit des Artikels ist angesichts seiner Sensationslustund des Fehlens serioser Quellen fraglich.
Die Beweggriinde fir diese Fehlinformation missen weiter untersucht werden.

Dies kann schwerwiegende Folgen haben, wie z. B. geringere Impfraten und Risiken fur die 6ffentliche Gesundheit.

cCOoS i atu



Reflektieren

O)

Gibbs-Reflexionszyklusin der Praxis

6. Aktionsplan
Skizzieren Sie Schritte, um die Situation zu verbessern:

Fiihren Sie eine griindliche Uberprifungder Fakten durch: Recherchieren Sie die Behauptungen und suchen Sie nach
Informationen aus glaubwirdigen Quellen.

Teilen Sie zuverlassige Informationen: Wenn der Artikel tatsachlich irrefihrendist, teilen Sie genaue Informationen
aus zuverlassigen Quellen mit, um der Fehlinformation entgegenzuwirken.

Setzen Sie sich mit dem Autor oder Herausgeber in Verbindung: Wenn moéglich, hinterfragen Sie die Glaubwirdigkeit
des Artikels und fragen Sie nach den Quellen.

Melden Sie die Fehlinformation: Verwenden Sie Tools zur Meldungin sozialen Medien, umdenirrefiihrenden Artikel
zu kennzeichnen.

Fordern Sie die Medienkompetenz: Ermutigen Sie kritisches Denken und Medienkompetenz in lhrem sozialen
Netzwerk, um die Verbreitungsolcher Informationsstérungen zu verhindern.

Durch die Anwendung des Gibbs'schen Reflexionszyklus kbnnen Sie die Situation mit einem systematischen Ansatz meistern,
der kritisches Denken und einen verantwortungsvollen Informationsaustausch in einer Zeit fordert, in der Fehlinformationen
liberhand nehmen.
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Durch die Anwendung des Gibbs'schen Reflexionszyklus kbnnen Sie die Situation mit einem
systematischen Ansatz meistern, der kritisches Denken und einen verantwortungsvollen
Informationsaustausch in einer Zeit fordert, in der Fehlinformationen iiberhand nehmen.

. IXT EXIT =»
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