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Cielova skupina

Tieto usmernenia su zamerané na tzv. "pracovnikov prveho kontaktu". Ide o zastreSujuci
pojem pre vSetky osoby, ktoré su v priamom kontakte s osobami ohrozenymi informa&nymi
hrozbami, so zameranim na skupiny v odbornom vzdelévani a tréningu. Priklady ludi, ktori
spadaju pod tento zastreSujuci pojem, su: vychovavatelia, ucitelia, Skolitelia, poradcovia a
konzultanti pre mladez, socialni pracovnici a pracovnici s mladezou. Tento zoznam vSak nie
je uplny. Do rozsahu tohto projektu patria aj dalSie osoby pracujuce v oblasti vzdelavania,
kultary, sociélnej alebo zdravotnej starostlivosti.



-
Usmernenia pre pracovnikov Kapitola 2: Cinnosti a zruénosti Qﬂﬁtaid
Coping Srategios Agsinal Infarmaticn Dissedar

2.1 Uvod dO teJ0 KADIOIY ...t 5
Vztah medzi dezinformaciami a radikalizaciou .............cocccevvvviiiiiiennnnn. 5
2.2 |dentifikacia a rieSenie radikalizacie...........c.ccoeeveiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 7
Otazka €. 1: Aké zakladné vedomosti o radikalizacii by ste mali mat ako
O] 0] (=157 0] = 7
KONIEXIOVA ZAVISIOST . .ovi it et e et e e e et eeaaans 7
Ako sa vysporiadat' so zavislostou od Kontextu ...........coveiiiiiiiiiiiiiii 8

Otazka 2: Ako mozu odbornicirozpoznat a interpretovat’ signaly moznej
radikalizacie u mladych fudi? Aké su perspektivy pre konanie v pripade

radikalizacie alebo predchadzania radikalizacii?...........c.ccccoeeeeevieinnnnn..n. 9
Signaly Cervene] VIGIKY ........coooiiiiiiii i 9
Ziskané vedomOosti @ MYSIENIE........ccoiiiiiii e e e e e 10
Otazka 3: Kedy, ako, komu a za akych podmienok by ste mal
zdielat/oznamovat signaly o moznej radikalizacii mladych ludi?.......... 10
Postup identifikacie radikKaliZACIE...........cooii i 10
AfektivNa ProfeSIONAIITA ..........oooe s 11
Predchadzani® ZaujatoSti...........coeiiiuiiii i 13
Hfadajte zakladné ProbIEMY ..........ooeiiiiiiiiii e 13
Otazka €. 4: Ako mdzete preventivne zasiahnut pri radikalizacii
zameranim sa na ochranné faktory?..........cccccvvvvviiiiiiciii e, 15
(0o (o] g0 1= (P PPPPPURPPRRPR 15
T g 1Y/ To [ =g F= W Yo [o] 1 T 1= (U 18
OdoINost vV ramMCi KOMUNIT......cooiiiii e e 18
SPOIOCENSKA OAOINOSY .......eiii e 18
Uginné prvky ochrannych Programov .............cccceeeeeveeeueereeaseeeeseeeeeseessseeeeeenenen, 19
2.3 ldentifikator digitalnych zru€nosti..........c.ccooiiiiiiiii i 21
2.4 Ako identifikovat’ nepravdiveé informacie............ccccoooeveiiieiiienece, 22




-
Usmernenia pre pracovnikov Kapitola 2: Cinnosti a zruénosti Qﬂﬁtaid
Coping Srategios Agsinal Infarmaticn Dissedar

Nastroje na kontrolu faktov.............ccceeeiiiiii i, 22
Webové stranky na KONrolu faktoV ...........cvvvviiiiiiiiiiie e 22
RozSirenia prehliadata.............ooooiiiiiiii 23
Spatné vyhladavanie obrazkov...............cccoooiiiiiiiii 23
Nastroje na overovanie socialnych meédii............cccccceeeiiiiiiiii e, 24
Ako byt medialne inteligentny?..........cooovreiiii 25
Tipy na zlepSenie schopnosti rozpoznat’ nepravdivé informacie ............cccccevveeiiiiiiiin e, 25
Zakladné kompetencie medialne] gramotnOSti..............uuuuruuiriiiiiiiiiiiee e e e e e eeeee e e 27
VZACIAVACIE NASIIOJE ...ttt e e e e e e et e e e et e e e e e ae bt bbb e as 28
2.5 AKEEIT ZIMBNY....iii ittt e e e e e e e e eeeees 30
Zameranie na EurOMo, Euromedia Ownership Monitor....................... 31
2.6 OUKAZY ... v oot ettt ettt ee et et et et ee e e e 322




Usmernenia pre pracovnikov Kapitola 2: Cinnosti a zruénosti l"!ﬂ' vl

2.1 Uvod do tejto kapitoly

Aby mohli pracovnici v priamom kontakte diskutovat' s mladezou o dezinformaciach, je
délezité, aby si uvedomovali a pouZzivali urcité zruénosti pri rozhovore. Pozorovanie znakov
viery v misinformacie a dezinformacie je vSak zloZitejSie, ako sa zda. Samotna viera v
dezinforméacie nie je pozorovatelna, okrem pripadov, ked je otvorena. Preto mozno
povazovat za tazké rozpoznat, kedy niekto veri v dezinformacie, a ked sa to rozpozna, ako
primerane reagovat. Viera v dezinformacie v8ak Uzko suvisi s procesom radikalizacie.
Existuje literatura, ktora mapuje vhodné sp6soby pozorovania a reakcie na prvé priznaky
radikalizacie u mladych fudi. V tejto kapitole budu uvedené tipy a zru€nosti na rozpoznanie
tychto priznakov a uc€inné zaobchadzanie s nimi. Po prvé, pracovnici v priamom kontakte s
mladymi by mali mat moznost identifikovat radikalizaciu prostrednictvom misinformécii a
dezinformécii medzi mlddezou. Potom je potrebné tuto tému otvorene nadhodit' v rozhovore,
aby sa mladezi u¢inne pomohlo. Pracovnici budu musiet kriticky premyslat’ o informaciach,
ktoré v tychto rozhovoroch ziskaju, aby posudili, ako a pre€o dospievajuci veria tomu, Comu
veria. Informacie o tychto konverza¢nych zru€nostiach, zru€nosti pre kritické hodnotenie
informécii a tipy na identifikaciu viery v nepravdivé informécie v kontexte radikalizacie budu
nacrtnuté prave v tejto kapitole. Predtym vSak bude dokladnejSie vysvetleny vztah medzi
vierou v nepravdivé a dezinformacéné informacie a radikalizaciou.

Vztah medzi dezinformaciami a radikalizaciou

Ako je vysvetlené v kapitole 1: Pochopenie "faloSnych sprav"”, dezinformacie vyuzivaju
kognitivne predsudky a psychologické zranitelnosti, ako je napriklad konfirmacna
predpojatost a efekt klamlivej pravdy, na manipulaciu vnimania reality jednotlivcami.
Opakovanie nepravdivych informacii zvySuje ich vnimanu déveryhodnost, ¢im sa jednotlivci
stavaju vnimavejSimi voc€i radikalnym ideolégiam, ktoré su v sulade s tymito nepravdivymi
narativmi. Vysledné bubliny na platformach socidlnych médii tieto skreslenia eSte viac
upeviuju, €¢im sa zintenzivruju tendencie k radikalizacii.

Dezinformacné kampane €asto vyuzivaju existujuce spoloCenské rozpory a prehlbuju napatie
na ideologickej, politickej alebo nabozenskej urovni. KedZze dezinformacie posilfiuju uz
existujuce presvedcenia, podnecuju pocit "my verzus oni" a vytvaraju prostredie vhodné na
radikalizaciu. “Zapalny“ obsah, ktory démonizuje urcité skupiny, mdze viest k tomu, Ze
jednotlivei budu vnimat’ nasilie alebo extrémistické akcie ako ospravedInitelny prostriedok
proti vnimanym hrozbam.

Sirenie dezinformécii znizuje déveru v zavedené inétiticie vratane mainstreamovych médii,
vladnych organov a akademickych institucii. KedZe jednotlivci stracaju déveru v schopnost
tychto institucii poskytovat presné informacie, mézu sa obratit na alternativne, Casto radikalne
zdroje, aby ziskali usmernenie a potvrdenie. Tento posun ich dalej vystavuje extrémistickym
narativom, ktoré rezonuju s ich roz€arovanim.
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Stru€ne povedané, dezinformacie sa vytvaraju a Siria s ur€itym, ¢asto radikalnym, zamerom.
Sirenie tychto dezinformacii zabezpeduje, Ze sas nimi dostane do kontaktu viac ludi, &o ich
presvedci, aby danému pribehu uverili. To je rozhodujuci krok v procese radikalizacie.

Tento proces radikalizécie je v3ak pozorovatelny. V dalSich podkapitolach su uvedené
informacie o tom, ako tento proces identifikovat a aktivne nan reagovat.
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2.2 ldentifikacia a rieSenie radikalizacie

Na to, aby pracovnici priameho kontaktu mohli spravne identifikovat, interpretovat a konat' v
pripade radikalizacie mladeze, je potrebné usmernenie. Niektori odbornici v oblasti prace s
mladeZou vypracovali niekolko zakladnych otazok, ktoré viedli k vytvoreniu niekolkych
odporucani s cielom €o najefektivnejSie riesit radikalizaciu medzi mladezou. Tieto otazky su
nasledovné:

=

Aké zakladné poznatky o radikalizacii by ste mali mat ako profesional?

2. Ako mdzu odbornici rozpoznat a interpretovat’ signaly moznej radikalizécie u
mladych fudi? Aké su perspektivy konania v pripade radikalizacie alebo
predchadzania radikalizacii?

3. Kedy, ako, komu a za akych podmienok by ste mali zdielat/oznamovat signaly o
moznej radikalizacii mladych fudi?

4. Ako mbzete preventivne zasiahnut v pripade radikalizacie zameranim sa na

ochranné faktory?

V nasledujucich odsekoch budu uvedené odpovede na tieto otézky, ako aj niekolko
odporucani, ¢o je dolezité mat' na pamati, ked sa snazime identifikovat, interpretovat a
konat' v suvislosti s radikalizaciou medzi mladezou.

Otazka €. 1: Aké zakladné vedomosti o radikalizacii by ste mali
mat ako profesional?

Radikalizacia ako socidlny problém sa vyznaCuje meniacou sa komplexnostou a
nestrukturovanostou. Podoba radikalizacie (ako je zakladna ideoldgia a formy prejavov) sa
meni v Case a za urCitych okolnosti (kontext). Zahffia neustéle zmeny, neistotu, rézne aj
protichodné perspektivy azaujmy ré6znych zainteresovanych stran. Okremtoho je Casto tazké
ur€it, kedy je k dispozicii dostatok informéacii a kedy je pripraveny odborny zasah.
Radikalizacia ako fenomén sa preto niekedy oznacuje ako "haklivy problém", ktory si vyzaduje
dynamicky pristup. Je to dynamicky jav, ktory si vyZaduje dynamicky pohfad na to, ako ho
rieSit. Odbornicisa musia naucit zaobchadzat s tymito zmenami a neistotami. Hoci dynamicka
povaha radikalizacie predstavuje pre odbornikov na mladez rézne vyzvy, existuju spbésoby,
ako ngjst poradentsvo. Usmernenie predpoklada, Ze pri praci s radikalizaciou je prinosom
"kontextovo orientovany pristup". To znamena, Ze odbornici zohfadfuju (meniace sa)
okolnosti a prostredie mladych ludi a zameriavaju sa na posilnenie ich socidlnej a
spoloCenskej odolnosti s ciefom predchadzat' radikalizécii. To si vyzaduje profesiondny
pristup, v ramci ktorého odbornici neustéale vyhodnocuju, ktoré opatrenia su primerané a
ucinné. Trispdsoby prace su v sulade s nestruktirovanou (atedanepredvidatelnou) povahou
radikalizacie. V idedlnom pripade sa tieto tri spésoby prace uskutoCnuju sucasne:
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e skuSanie novych veci, pristupov a intervencii (experimentovanie a inovacie).

e pravidelné hodnotenie a diskusia o préci v oblasti radikalizacie, napriklad
prostrednictvom vyskumu, ako aj prostrednictvom (metodickej) reflexie a supervizie
(hodnotenie areflexia).

e vyuzivanie odbornikov, ktori svojou Specifickou motivaciou, angazovanostou a
zruénostami (vynikajuci a excelentni odbornici) prispievaju k zlepSeniu situacie
mladych ludi a rodin.

V kazdom procese vyvoja vzdy existuju neistoty. V ramci kontextualne orientovaného
pristupu k praci na radikalizacii sa uplatfiuje scenarove myslenie. Ide o metddu, ktora
umoznuje okrem faktickych informacii, ktoré si o mladom €&loveku k dispozicii, vytvorit
predstavu o tom, ¢o by sa potencialne mohlo stat' v (blizkej) buducnosti. Pomaha pochopit
mozné dbésledky alebo vplyv, ktory méze mat a pre koho. Scenarove myslenie vam méze
poméct pri prijimani opatreni v neistych situaciach alebo v pripadoch, ked chybaju
informécie. Scenarove myslenie mdzete uplatnit v réznych momentoch a v réznych
situaciach, ¢€i uz na mieste (v krizovych) situaciach, alebo ked mate viac €asu na
premyslanie. V kone¢nom désledku sa scenarove myslenie to€i okolo schopnosti klast
otazky o okolnostiach (kontexte) a o tom, ¢o to znamena pre mladého ¢loveka (dopad).
Déraz by sa mal klast’ aj na Strukturalne u€enie a spolupracu.

Je tiez velmi délezité, aby pracovnici prvého kontaktu zohladfiovali individualne okolnosti
mladého &loveka. Mali by byt opatrni pri pouzivani oznacenia "radikalizacia". Je to preto,
lebo tento pojem je stigmatizovany. Radikalizacia je jav, ktory vyvolava intenzivne predstavy
a obavy. Oznacenie spravania alebo javu ako "radikalizacia" méze mat vyznamné
(negativne) dosledky pre vSetky zu€astnené strany: samotného mladého ¢loveka, jeho
okolie a vztah medzi mladym ¢lovekom a odbornikmi na mladez. Okrem toho radikalizacia
ako proces zahfna vysoky stupen nepredvidatelnosti, ¢o spésobuje, ze oznacCenie je vzdy
nedostato¢né. Napriklad mladi fudia mézu po féze radikalizacie prejst aj procesom
"deradikalizacie". Okrem toho mnohi mladi fudia so silnymi idealmi uz zaujimaju
nepriatel'sky postoj k tomu, ako sa k nim pristupuje a ako su oznacCovani. Preto existuje
vysoka pravdepodobnost, Ze nélepkovanie situaciu eSte zhorsi a spésobi, Ze mladi ludia sa
stiahnu z kontaktu a pomoci. V takychto pripadoch dosiahneme opak toho, ¢o je cielom
tohto usmernenia, a to je pohlad na mladého Eloveka, jeho posilnenie a usmernenie v
kontexte jeho vlastného vyvoja a zaroven rieSenie obav tykajucich sa spravania alebo
okolnosti.

Vzhladom na neustéle sa meniaci kontext radikalizacie by sa mal klast déraz na prevenciu a
nie na samotné radikalne myslienky. Mali by ste si uvedomit, ze radikalne myslienky mézu
byt su€astou fazy dospievania a samy osebe nemusia byt dévodom na obavy, ale skoér su v
sulade so zdravym vyvojom a hfadanim identity. Mladi fudia sa vS8ak mézu zamotat do
radikalnych nazorov, ktoré predstavuju nebezpecenstvo pre ich vlastny vyvoj alebo pre ich
okolie.
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Pracovnici priameho kontaktu by pri posudzovani pripadu a vypracovani pristupu mali
zohladnit’ aj dostupné poznatky o rizikovych, spustacich a ochrannych faktoroch
radikalizacie. Zamerajte sa predovSetkym na zvySenie odolnosti posilnenim ochrannych
faktorov proti radikalizécii. Rizikové faktory radikalizacie su faktory (spréavanie, okolnosti,
vlastnosti), ktoré mézu zvysit pravdepodobnost vzniku a rozvoja radikalizacie u mladych
fudi. Okrem toho Specifické udalosti, ¢asto v kombinacii, mézu iniciovat, urychlit (alebo
spomalit), i dokonca zvratit proces radikalizacie. Tieto faktory su zname ako spustacie
faktory. Ochranné faktory prispievaju k pozitivnhemu vyvoju deti a mladych ludi a mézu mat
velky vyznam v pociatocnych Stadiach prevencie, ako aj v Stadiach, ked uz ide o nenasilnu
radikalizéciu. Posilfiovanie ochrannych faktorov sa nezameriava na nedostatky, ale investuje
do schopnosti mladého Cloveka a jeho prostredia. Vyskum ukazuje, Ze posilnenie
pozitivnych faktorov je jednoduchs$ie ako zmiernenie negativnych podmienok. Pochopenie
rizikovych, spustacich a ochrannych faktorov poskytuje usmernenia pre preventivne pristupy
proti radikaliz&cii.

Okrem toho by mali pracovnici priameho kontaktu pochopit’ ulohu, ktoru v procese
radikalizécie zohréavaju informacné hrozby a komunikacné kanaly, a to online aj offline.
Ulohu tychto pojmov néjdete v dalSich &astiach tychto usmerneni.

Otazka 2: Ako mézZu odbornici rozpoznat' a interpretovat
signaly moznej radikalizacie u mladych fudi? Aké su
perspektivy pre konanie v pripade radikalizacie alebo
predchadzania radikalizacii?

Pracovnici prvého kontaktu by si mali osvoijit citlivost na "signaly ¢ervenej viajky" a pouzivat
Strukturovany nastroj. Nie je potrebné, aby odbornici mali Specializované zakladné znalosti o
(neustale sa vyvijajucich) prejavoch radikalizacie. Je vSak délezité, aby odbornici mali dobre
vyvinutld vnimavost na "signaly ¢ervenej vlajky" a aby v€as nasmerovali jednotlivcov na
vhodnu pomoc a vedeli, ako vyhladat’ Specializovanu odbornt pomoc. Neexistuju kontrolné
zoznamy, ktoré by presne urcili, i sa niekto radikalizuje. Skutonost je zloZitejSia. Zahfha
zvazovanie signalov a hladanie spésobu, ako to urobit’v spolupraci s odbornikmi. Snazte sa
ziskat uplny obraz o situécii. Vyuzite Strukturovany nastroj, napriklad holandsky nastroj niet-
pluis od Stichting School & Veiligheid (2020). Niektoré priklady signalov Cervenej vlajky su:

e ZvySujuci sa pocit prislusnosti k urcitej (politickej, nabozenskej, etnickej) skupine
alebo naopak pocit, Ze nikam nepatria.

e PreruSenie starych priatel'stiev v prospech novych priatefov a socidlnych kontaktov z
radikalnej skupiny.
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e Urcité vyroky a Specifické pouZzivanie jazyka, ktoré zdéraznuju rozdelenie na "my" a
"oni" v suvislosti s pdvodom a naboZenstvom a/alebo nasilim.

e Zmeny nalady, izolovanie sa alebo hladanie alternativnych spésobov spojenia s
vami, socialnym prostredim alebo rodinou.

e \/yrazné zmeny v Skolskom vykone alebo absencii.

e Zapojenie do réznych volnoCasovych aktivit.

o Ugast na demonstraciach.

e Odmietavy postoj k spoloCnosti a autoritam.

e Distancovanie sa od pravneho $tatu, pohfdanie systémom alebo otvorené
odmietanie autority Statu.

e Zmeny oble€enia a vzhladu, napriklad iny u€es (pestovanie vlasov alebo holenie)
alebo tetovanie symbolizujuce uréitu skupinu.

¢ Nedavne vystavenie jednému alebo viacerym spustacim faktorom.

Pracovnici priameho kontaktu by mali tiez ziskavat vedomosti a vyuzivat nastroje a
Skolenia, ktoré pomahaju odbornikom dospiet k odbornému usudku a uvazovat o pripade.
ZruCnosti, ktoré su uzito€né pri rozpoznavani priznakov radikalizacie, su napr.:

e Schopnost opisat spravanie a vyroky mladych ludi o najobjektivnejsie, bez
zahrnutia osobnych domnienok.

o Uginné posudzovanie bezpe&nostnych rizik prostrednictvom rozli§ovania medzi
znepokojujucimi signalmi a normalnym vyvojom mladych fudi pri hfadani identity a
rastu.

o Prijatie Sirokej perspektivy zohladnenim rizikovych aj ochrannych faktorov.

e Integrovany pohlad na Zivot a svet mladého Cloveka prostrednictvom
zhromazdovania informacii o réznych oblastiach jeho Zivota.

e Vytvorenie povedomia o vlastnych normach a hodnotach, ktoré ovplyvhuju usudok.

e Diskutovanie a uvazovanie o pripade prostrednictvom kritického preskimania
vlastného usudku spolu s kolegami.

Otazka 3: Kedy, ako, komu a za akych podmienok by ste mali
zdielfat/oznamovat signaly o moznej radikalizacii mladych ludi?

Pracovnici v priamom kontakte s mladymi by si mali osvojit a vyuzivat "Postup mapovania,
interpretécie a zdielania moznych priznakov radikalizacie". Je délezité nenechavat si mozné
priznaky radikalizacie vo vztahu k mladému ¢loveku pre seba. Pracovnici by sa mali poradit
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o interpretacii priznakov, moznych dalSich krokoch a moznych bezpecnostnych rizikach,
ktoré by mohli vyplynut zo zapojenia sa do rozhovoru s mladou osobou. Pri mapovani,
interpretéacii a zdielani/oznamovani priznakov moznej radikalizacie by mali pouzivat postup
uvedeny nizSie.

e Krok 1: Zmapujte signaly potencialnej radikalizécie. Snazte sa byt ¢o
najobjektivnejsi a jasne uvedte, kedy ide o subjektivnu interpretaciu. Nezabudnite
opisat’ aj znaky, ktoré spochybriuju potencidlnu radikalizciu.

e Krok 2: Uvedte bezpecnostnérizika do konkrétnej podoby. Mohlo by toto spravanie
predstavovat hrozbu pre samotnu osobu? Pre niekoho iného?

e Krok 3: Vyhladajte radu na zaklade opisanych signalov a ak je to mozné, dospejte k
interpretacii. V tomto kroku by sa mali preskumat’ aj mozné spdsoby, ako na tieto
signaly nadviazat.

e Krok 4: Prediskutujte signaly s mladym ¢lovekom a/alebo jeho rodi¢mi. Ciel
rozhovoru by mal byt dobre opisany. Nedovolte, aby to bol monoldg, ale poziadajte o
odpoved. AK je to potrebné, pozrite sa napriklad na moznosti ziskania perspektivy
alebo naich Zelania tykajuce sa podpory.

e Krok 5: Zhodnotte rizika (opat). Po prvom az Stvrtom kroku méze byt potrebné
pbvodny odhad rizik upravit. Pri koneénom hodnoteni rizik vychadzajte z informacii
ziskanych v predchadzajucich krokoch.

e Krok 6: Na zaklade konkrétneho opisu bezpe&nostnych rizik a posudenia ich
zavaznosti rozhodnite, ¢i by sa signaly o moznej radikalizécii mali zdielat’ dalej.

e Ak je potrebné externé zdielanie informacii z dovodu vaznych bezpecénostnych rizik,
rozhodnite, ktoré informacie je potrebné zdielat a komu ich poskytnut.

Pracovnici by si mali osvojit postoj a zru€nosti "afektivnej profesionality". To znamena, Ze
ako profesional nepracujete primarne na zaklade autority a kognitivneho konania, ale skér
na zaklade nadviazania kontaktu a prejavenia empatie/zapojenia do toho, ¢o sa tyka
mladého Eloveka. Laska k mladym lud'om, vcitenie sa do nich, ich skutoéné spoznavanie,
zaujem o nich a venovanie pozornosti ich pozitivnym aspektom su klu€ové. Spolupracujte s
ostatnymi odbornikmi, aby ste zabezpedili, Ze mlady €lovek je €o najlepSie obklopeny,
vytvorte systém socialnej podpory, ktory umoZznuje robit chyby. Nedostato¢na znalost
mladého Eloveka zvySuje pravdepodobnost tunelového videnia pri interpretacii priznakov
radikalizécie. Nadviazanie kontaktu je nesmierne délezité. Nadviazanie spojenia je tiez
korekcia.

Nastrojom, ktory méze pomdct pri zru€nosti afektivnej profesionality, ktora je dblezita pre
diskusiu o radikalizacii a dezinforméciach, je seba-odhalenie. Dolezitym rozmerom afektivnej
prace je, Ze ako pracovnik s mladeZou sa mladému ¢loveku predstavuje ako ludska bytost.
V zavislosti od situacie pritom pomaha podelit sa trochu o vlastné presved&enie, hodnoty,
idedly, sklamania, frustracie ahnev. Ide o zdielanie svojich skusenosti, pocitov a myslienok.
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Odhalujete nie€o o sebe, ¢o bolo predtym skryté. Seba-odhalenie je koncept, ktory zaviedli
Altman a Taylor v roku 1973 ako vysledok vyskumu medzifudskych vztahov. Podla tejto
koncepcie postupné odhalovanie pocitov a osobnych skusenosti podporuje pocit dovery aj
poznanie, ktoré mate o niekom inom. Akonahle to robite poCas svojej prace pracovnika s
mladezou, hovorime o profesionalnom seba-odhaleni. Deje sato verbalne, neverbalne a
kontextovo. Teda napriklad tym, Ze nie€o doslova poviete, vyrazom tvare, drzanim tela a
dokonca aj znackou a farbou oble€enia, ktoré nosite. Pracovnik s mlddeZou méze iniciovat
seba-odhalenie, ale prijemca starostlivosti ho mbze podnietit’ aj kladenim osobnych otazok.

Vyskumnici Schnellbacher a Leijssen rozliSuju Styri typy odhalenia svojich preferencii Ci
hodn6t v kontexte starostlivosti:

e Zverejhovanie informacii o zézitkoch alebo skutoCnostiach zo Zivota terapeuta mimo
terapeutického sedenia alebo o osobnych nazoroch ¢&i hodnotach.

e Poskytnutie jasnych informacii o myslienkovom procese terapeuta, motivoch a
zdévodneni jeho konania, afektivnom stave terapeuta.

e Odhalovanie pocitov, myslienok alebo obrazov, ktoré v klientovi vyvolava jeho
pribeh.

e Zverejhovanie informacii o skusenostiach v terapeutickom vztahu a s klientom v
interakcii.

VSeobecne plati, Ze seba-otvorenie je prospesné. V 80 % Studii su jeho ucinky priaznivé, v
20 % nepriaznivé. Uginok je najvassi pri faktore "vnimana srdegnost”, navy$e mlady &lovek
ma pracovnika (ucitela, trénera) radSej. Mierne prezradenie vnatorného sveta pracovnika
vyvolava seba-otvorenie mladej osoby. Trebato vSak posudzovat v danom kontexte. Pritom
platia nasledujuce vSeobecné usmernenia:

e Seba-otvorenie vykonavajte zriedkavo, jeho sila spociva prave v tom, Ze nie je
obvyklé.

e Robte to premyslene a s citom. Skér ako odpoviete na otazku, ktora si vyzaduje
prezradenie svojich myslienok a skusenosti, skuste zistit, na ¢o sa klient vlastne
pyta. Potom sa da lepSie diskutovat o klientovej zakladnej potrebe. Dévody zo strany
pacienta mbézu byt nasledovné:

o Nejde o otazku, ale o stanovisko,
o Jednym z nich je testovanie terapeuta,
o Clovek nie¢o hlada, napriklad uistenie.

e Starostlivo vyberajte slova: miera empatie alebo emadcii v rozpravani, ako aj stuperi
intimity by mali zodpovedat potrebam mladého ¢loveka. Prili§ osobné detaily su
relativne nepriaznivé, ale urcity stupen intimity je potrebny.

e Reaguijte situaciu pred, po€as a po seba-otvoreni. Nezabudnite teda prostrednictvom
otazok alebo pozorovania ziskat’ spatnu vazbu o tom, ako ju klient prijima, aby ste sa
mohli dalej naladit.

Sonneveld, dalsi vyskumnik, v suvislosti s pracou s mladeZou poznamenava, Ze otvorene
hovorit’ o vlastnych skusenostiach nie je vzdy jednoduché a mbze byt sprevadzané

neistotou a pochybnostami. Preto treba postupovat opatrne, pretozZe z literatury vieme, Ze
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robit’ sa zranitefnym ma aj rizika a uskalia. To urcite plati aj pre tému radikalizacie. V
poslednom Case je k dispozicii gj literatura, ktora poskytuje prehlad o tom, ako mozno
metodicky a odborne vyuzivat seba-otvorenie v rdmci sociélnej prace a sociélnej
starostlivosti, aké su v ramci toho moznosti, Uskalia a rizika.

Osoby, ktoré sa vyjadruju ako prvé, by sa mali zamysliet' nad vlastnym konanim a vyhybat
sa zaujatosti pri rozhovoroch s mladymi ludmi. DélezZitou otazkou v tejto suvislosti je, ako
moOZzu odbornici rozliSovat medzi objektivnym (zaloZenym na usmerneniach) a subjektivnym
(suvisiacim s kontextom) usudkom. Nie je to jednoducha zélezitost, pretoze aj odbornici su
sucastou spolocnosti, v ktorej existuju implicitné predstavy o r6znych skupinach.
Socializacia v tomto smere by mohla ovplyvnit vilastné myslenie a urcité predsudky, ¢o by
mohlo zahmlit objektivny usudok. Je v&ak velmi dbleZité zaujat spravny postoj profesionala,
ktory pozyva k zapojeniu sa do rozhovorov, najma s mladymi fludmi (ale aj s rodi¢mi).
Vlastné normy prvého kontaktu tykajuce sa radikalizacie by mali byt predmetom pravidelnej
diskusie v rdmci timu aj organizacie. Reflexia a uvedomenie si vlastného konania su
nevyhnutné, najma pokial ide o existujuce stereotypy a predsudky v spolo¢nosti voci uréitym
skupinam. Pomaha to predchadzat’ osobnej zaujatosti a umoZznuje odbornikom rozliSovat
medzi objektivnym (usmernenia) a subjektivnym (kontextovym) posudzovanim. Studie
ukazuju, ze existuju Styri zakladné prvky, ktoré su zakladom efektivneho dialégu:

e Poskytnite usmernenie na preskimanie radikélnych posolstiev.

e Odmietnite agresiu.

e Dialog by mal byt na drovni rovny s rovnym.

e Vztahy by mali byt zaloZené na dOvere, aby sa dospievajuci a mladi dospeli citili
pohodine pri vyjadrovani svojich pochybnosti.

Odbornici by samali zamerat’ na rozpoznanie ariesenie zakladnych problémov mladych ludi
a zohfadnit' ich v odbornom posudeni pri rieSeni radikalizacie. Psychologicke a iné problémy
mézu byt zakladom radikalizacie mladych fudi, alebo k nej prispievat. Pytajte sa na tieto
problémy mladého ¢loveka a zohladnite ich pri odbornom posudzovani radikalizacie.
RieSenim zakladnych problémov rieSite aj radikalizaciu. Pri podozreni na radikalizaciu
pouzite napriklad model fadovca od McClellanda (1985), alebo pouzite iné metodiky opisané
v tomto usmerneni na identifikaciu zakladnych problémov suivisiacich s radikalizaciou.
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Otazka C. 4: Ako mbzete preventivne zasiahnut pri radikalizacii
zameranim sa na ochranné faktory?

Aby pracovnici prvého kontaktu mohli konat' s ciefom predchadzat’ radikalizacii, mali by sa
zamerat na ochranné faktory, napriklad na odolnost. Podfa prehladu literatury o
radikalizacii, ktory v roku 2018 uverejnili Campelo a kol. sa vedecké Studie o faktoroch
suvisiacich s radikalizaciou zameriavaju predovS8etkym na rizikové faktory. Ochrannym
faktorom, ktoré mézu skuto€ne zabranit tomu, aby sa niekto zradikalizoval, sa venuje menej
pozornosti. Ochranné faktory v8ak mozu mat' velky vyznam v pociato¢nych Stadiach
prevencie, ako aj v Stadiach, ked uz k nenasilnej radikalizécii dochadza. Z vyskumu vyplyva,
Ze posilnenie pozitivnych faktorov je jednoduchS$ie ako zmiernenie negativnych okolnosti.
Posilfiovanie ochrannych faktorov sa nezameriava na nedostatky, ale skor investuje do
schopnosti jednotlivca a jeho prostredia. Ukazuje sa, ze v tomto ohlade zohrava délezitu
ulohu odolnost, ktora sa ¢asto chape ako schopnost jednotlivca "odrazit sa od dna" po
traumatickej udalosti. V prehlade z roku 2021 vyskumnici Stephens, Sieckelinck a Boutellier
dospeli k zaveru, Ze koncept "odolnosti" tvori dblezity zaklad pre spolo¢ny ramec prevencie
polarizacie, radikalizacie a extrémizmu a Ze odolnost by sa nemala vnimat len na urovni
jednotlivca, ale @ na urovni socialnych kategorii, ako je rodina, rovesnicke skupiny,
susedstvo, alebo komunita.

O aké typy zasahov teda ide? ZvySovanie odolnosti sa netyka len jednotlivca, ale vyZaduje
si aj pozornost vodi jeho prostrediu. Okrem toho intervencie profituju z dlhodobej
perspektivy, kedZe boj proti radikalizacii by nemal zavisiet od mimoriadnych udalosti (ako su
teroristické Ciny). Kontext ilustruje nasledujuci model. Jadro tvori jednotlivec so svojimi
osobnymi charakteristikami a vlastnostami.

Okolie jednotlivca su rizikové faktory radikalizacie, ktoré savisia s prostredim jednotlivca.
Tieto rizikové faktory su do velkej miery zaloZzené na Ranstorpovom kaleidoskopickom
modeli z roku 2016. Obrazok na prvy pohlad jasne ukazuje, Ze na vytvorenie ochrannych
programov je potrebné zapojenie odbornikov z réznych oblasti.
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V oblasti prace s mladezou sa mnohé preventivne aktivity v su¢asnosti zameriavaju na
posilnenie odolnosti a rezistencie mladych ludi, ktori mézu byt nachyini na radikalizaciu.
Tento pristup je zvoleny aj v politickych prioritadch vidd. Mnohé ochranné programy
zamerané na posilnenie odolnosti sa zameriavaju na prevenciu alebo neutralizaciu
negativnych vplyvov a udalosti, alebo na rozvoj lepSich mechanizmov na ich zvladanie.

Intervencie sa mézu zamerat na postavenie jednotlivca do centra pozornosti, a/alebo na
ovplyvnenie kontextu/prostredia, v ktorom jednotlivec pdsobi. Vo vysSie opisanom modeli
predstavuju vonkajSie kruhy témy, na ktoré sa ochranné programy zameriavaju. Patria medzi
nich:

e Demokratické vzdelavanie: u€enie sa diferencovanejSiemu pohladu na svet a
politiku a podpora aktivneho obdianstva.

e Ideologicka odolnost’, najma digitdlna odolnost voci faloSnym spravam a
konSpiracnym teoriam.

e "Prvapomoc" v otdzkach identity vratane nabozenskej a ideologickej vychovy.
Vedenie mladych fudi pri hfadani identity.

e Podporarodiny: podpora pozitivhych rodinnych vztahov.

e Seba-poznévanie a sebarealizacia: podpora silnejSieho pocitu vlastnej hodnoty a
osobného konania.

e Socialne zruénosti a normy.
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costaia

Tieto témy su vo velkej miere v sulade s politickymi prioritami viad na posilnenie odolnosti
vo i radikalizacii. Uvedené programy su zamerané na ochranu pred socialnym odcudzenim.
Zameriavaju sa nielen na prevenciu $kéd, ale aj na zvySenie rozvojovych prilezitosti a
odolnosti jednotlivcov a rodin. Jednym z kfu€ovych opakujucich sa prvkov vo vypovediach
byvalych radikalov je vnimany vyrazny rast v radikalnom prostredi. Preto je dOlezité
poskytnut mladym ludom pozitivnu alternativu z hladiska osobného rastu. Usmerfiovanie
spolo¢enskej odolnosti si vyZaduje, aby odbornici vytvarali alternativne priestory, kde sa
mladi fudia mdzu rozvijat.

Vyskumnici Cankor a Noor vo svojej sprave z roku 2021 operacionalizovali zamyslané ciele
a pristupy pouzivané v ramci Siestich typov ochrannych programov:

Program Ciel Pristup
Demokratické | Vytvaranie nezavislych, - Ucit mladych fudi
vzdelavanie kritickych ob&anov (odolnych diferencovanejSiemu pohladu na
voci radikalizacii). svet a politiku
- Podpora oboznamovania sa s
rozmanitou spoloénostou
- Podpora aktivheho ob¢ianstva
Ideologicka UCit mladych ludi kriticky a - Podpora medialnej gramotnosti
odolnost nezavisle mysliet a rozvijat - Povzbudzovanie mladych ludi,
realisticky pohlad na svet aby kriticky skiimali posolstva
(odolny voci ideolégiam). inych a naugili sa rozpoznavat
skryté zamery.
"Prvd pomoc" | Vedenie mladych fudi pri hfadani | U¢enie mladych ludi, ako si formovat
pri problémoch | identity svoju identity, ako ludia, partneri a pod.
s identitou

Podporarodiny

Odolné rodi¢ovstvo

Priame: podpora a vedenie
rodin

Nepriame: Posilnenie odolnosti
deti voéi konfliktom, normam a
hodnotam, polarizécii, vylu€eniu
a radikalnym vplyvom

Sebarealizacia

- Objavenie toho, kto ste
(talenty, prilezitosti a
moznosti)

- Osobny rast (odolnost
vo i skupinovej
dynamike, ndborarom a
extrémistickym

ZvySovanie sebaucty
Posilnenie vlastnej nabozenskej
identity

Rozvoj talentov

Ziskanie vacsieho prehladu o
vlastnostiach, moznostiach a
prilezitostiach
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nabozenskym

mysSlienkam)
Sociélne Poskytovanie socidineho rdmca - Uc&enie mladych fudi, ako zostat
zruénosti a mladym ludom (socializacia) verni sami sebe bez toho, aby
normy ublizovali inym

- Spoznavanie inych perspektiv

RozliSuju sa tri urovne odolnosti:

e individualna odolnost,
e odolnost komunit,
e odolnost spoloc¢nosti.

Na kazdej urovni je opisanych niekolko existujucich programov (intervencii), ktoré zvysuju
odolnost. Okrem toho sa diskutuje o vyzname partnerstiev a o tom, o mézu zahfriat.

Individualna odolnost

Individualna odolnost sa vztahuje na proces, schopnost, alebo vysledok uspesnej adaptacie
napriek vyzvam, alebo ohrozujucim okolnostiam, ktorym €lovek Celi. V literature sa uvadzaju
rézne iniciativy a ndvrhy na spoluprécu, ktoré sa zameriavaju na posilnenie sebadbévery,
empatie, zodpovednosti, viacerych perspektiv, viacerych hodnét, moralnej angazovanosti
a/alebo (digitélnej) gramotnosti jednotlivcov.

Odolnost v ramci komunit

Odolnost v ramci komunit mozno opisat ako "proces, v ktorom rézni ¢lenovia komunity
spolocne rozvijaju adaptacné schopnosti, aby sa v negativnych podmienkach vydali
pozitivnou cestou"” (citované podla Norris akol., 2008, s. 131). Klu€ovym pojmom v literature
o odolnosti komunity je "kolektivna u€innost" — socialna sudrznost spojena s ochotou konat

v mene SirSej komunity.
Spolocenska odolnost’

Pri rozvoji a posilfiovani odolnosti spoloCnosti su dblezité socialne vazby, socialne
premostenia a socialne prepojenia. Ide o spolupracu medzi réznymi komunitami, ako je
praca s mladezou a vzdelavanie (socialne premostenie). Zahffia aj prepojenia s dolezity mi
zainteresovanymi stranami, ako su miestne, regionalne a narodné vladne institucie (socialne
prepojenie). Vyskumnici Mutsaers a Demir vo svojej publikécii z roku 2020 opisuju dva
modely: model "Netwerk Sociale Onrust en Maatschappelijke Spanningen" (Network Social
Unrest and Societal Tensions) a model Aarhus. Tieto modely sa rozsiahlo zaoberaju
kritériami sociélnej vazby, socidlneho premostenia a socialneho prepojenia. Modely kladu
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znacny déraz na vytvaranie a udrziavanie vazieb v ramci institucii a agentur (oddelene od
seba), medzi instituciami a agenturami a medzi tymito instituciami, agenturami a
spolo¢nostou ako celkom, vratane vlad, etnickych skupin, nabozenskych spoloCenstiev a
politickych aktivistov.

Uginné prvky ochrannych programov

Uginné prvky mozno opisat ako "kli&ové alebo najuspesnejsie zlozky intervencie, ktoré
zabezpeduju, Ze intervencia ma pozadovany ucinok", a tym ju robia u¢innou. Fungujuce
prvky su zékladné prvky, prostrednictvom ktorych intervencia "funguje" a prinaSa zamy Slané
ucinky pre konkrétne ciefové skupiny v konkrétnom kontexte (napr. v Skole alebo v
komunitnom centre). Kedze pracovné prvky su zakladnymi ¢astami intervencie na
dosiahnutie ciefov, mali by sa pri Upravach zachovat. Su Specifické pre urcité (Ciastkoveé)
ciele a (Ciastkové) cielové skupiny intervencie.

Podla spravy Cankora a Noora z roku 2021 mozno identifikovat tri hlavné kategérie
podstatnych pracovnych prvkov:

1. Intervencie zamerané na profesionélov: ziskaju vedomosti a pochopenie r6znych
tém, ako su stereotypy, diskriminacia, vylucenie, radikalizacia a polarizacia, ako aj
désledky a rizika s nimi spojené. Ziskaju tiez prehlad o faze dospievania a osvoja si
pedagogické znalosti. Proces ziskavania vedomosti a porozumenia zahffia aj
uvedomenie si vlastného konania, ako je uvedomenie si vlastnej filozofie vychovy,
rodi¢ovského spravania a ich vplyvu na vyvoj dietata.

2. Intervencie zamerané bud na profesionalov, alebo na mladych ludi: profesiondli a
mladi ludia sa ucia zruénostiam, ako su socialne zru¢nosti, rodiCovské zru¢nosti,
komunikacné zru€nosti, ako aj efektivne rieSenie problémov, orientacia v situaciach,
ktoré zahffigju diskrimindciu, vyuzivanie podpory zo strany ich (neformalnej) siete a
vyjadrovanie kritiky voci spoloénosti. Ako zru€nost je zahrnuty aj rozvoj zruénosti
kritického myslenia. Ziskavaniu, zdokonalovaniu a/alebo precvi€ovaniu zru¢nosti sa
venuju vSetky opisané intervencie.

3. Intervencie zamerané na mladych fudi: Praca na seba-vnimani zahfha aspekty ako
sebadbvera, sebestacnost, sebareflexia, seba regulécia, vyhliadky do buducnosti,
sebadisciplina, sebauvedomenie a spojenie s vlastnymi emdciami a pocitmi.

V ramci podstatnych pracovnych prvkov mozno dalej rozliSovat medzi aktivami
(zru€nostami) a zdrojmi (socialne siete/prostredie). VSetky opisané intervencie pésobia na
aktiva. Medzi délezité aktiva patri pozitivna identita, sebaddvera, seba regulécia a socialne
zru€nosti. V niektorych intervenciach sa pozornost venuje aj zdrojom. VyuZivanie zdrojov z
prostredia znamena napriklad prelomenie tabu pri hfadani pomoci, umoznenie rodi¢om
vybudovat (neformalne) siete okolo rodi¢ovstva a pristup k prislusnym instituciam a pomoc
mladym fudom pochopit vyznam existencie siete. Okrem obsahovych pracovnych prvkov su
pritomné aj metodické pracovné prvky. Sest najéastej$ich metodickych pracovnych prvkov v
intervenciach je nasledovnych:
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1. Prenos informacii: R6zne metddy ulahcuju uspesny prenos vedomosti vratane
pouzivania filmov (vizualne materidly mézu byt silnym nastrojom ucenia), diskusii a
dialégov, v ktorych si u€astnici vymienaju vedomosti a skusenosti a ucia sa jeden od
druhého. K efektivnejSiemu prenosu vedomosti a komunikacii méze prispiet’ g
spolo¢né zazemie a jazyk Skolitela a u€astnikov.

2. Uloha skolitela: Uloha $kolitela, trénera, facilitatora, alebo vediiceho diskusie, je pre
uspech intervencie z réznych hladisk zasadna. Skolitel zabezpeduje bezpe&né
prostredie na u€enie a atmosféru dévery v ramci procesu $kolenia, alebo
poradenstva. Skolitelia mézu sluzit ako vzory pre mladych fudi a maja vplyvna tlohu.
Pri vacsine intervencii je dolezité, aby bol Skolitefl kulturne citlivy. Pri niektorych
intervenciach ma Skolitel podobny pévod a/alebo jazyk ako uc€astnici. Z vyskumu
vyplyva, Zze spolo¢na identita medzi Skolitelom a prijemcom méze pomdct, aby si
prijemcovia informacie lepSie zapamatali a pochopili ich, a prijemcovia maju k
Skolitelovi pozitivnejsi vztah (Eldredge a kol., 2016).

3. CviCenie a ziskavanie zru€nosti: Nacvik zruénosti méze mat rézne formy, napriklad
hranie roli s aktérom Skolenia alebo spoluugastnikom, nacvik konkrétneho spravania
pocCas Skolenia, pri ktorom méze Skolitel poskytnut korekcie alebo pomoc,
planovanie spravania, opakovanie na zlepSenie uchovavania informacii a zadavanie
domacich uloh.

4. Skupinovy pristup: Prostrednictvom skupinovych rozhovorov, dialogov, debat a
diskusii si u€astnici m6Zu vymienat poznatky a ucit sa jeden od druhého. Prispieva
to aj k tomu, aby si uvedomili, Ze nie su sami, kto sa bori s ur€itymi problémami, a tak
moézu ucastnici zazit vzajomnu podporu.

5. Zamerajte sa na skusenosti a znalosti u€astnika: Interaktivne metédy, ktoré
umoznuju ucastnikom podelit’ sa o vlastné napady a skusenosti, sa pouZivaju na
uprednostnenie skusenosti a znalosti U€astnika. Tento pristup pomaha Skolitelovi
lepSie sa vZit do Zivotnych skusenosti u€astnikov.
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Coping Srategios Agsinal Infarmaticn Dissedar

2.3 Identifikator digitalnych zru€nosti

Donedavna mali tvorcovia politik, odbornici z praxe a vyskumnici k dispozicii len velmi malo
nastrojov na hodnotenie Sirokého spektra digitédlnych zru¢nosti mladych ludi. Vyskumnici
pracujuci na projekte Youth skills (digitdlne zru€nosti mladych ludi) tato medzeru vypinili
vytvorenim jedineéného, medzinarodne overeného nastroja prieskumu s 31 poloZzkami -
ukazovatela digitalnych zru¢nosti mladych ludi (yDSI). Nastroj yDSI meria kombinaciu
poloziek zruénosti a vedomosti v Styroch réznych oblastiach - technické a prevadzkové
zruénosti (TO); navigacia a spracovanie informacii (INP); komunikacia a interakcia (Cl); a
zruénosti v oblasti tvorby a produkcie obsahu (CCP)) - zahffajucich funkéné a kritické
aspekty digitalnych zru€nosti (pozri obrazok 1).

Digital Skills
Technical and Content creation
opemso:al ""'""'“""" and lmencﬁon and p"r:du:ﬁon

skills
e
O —
S —

Obréazok 1: Styri oblasti digitalnych zruénosti yDSI zahfriajuice funkéné a kritické aspekty

Vo vSetkych Styroch dimenziach by sa malo rozliSovat’ medzi schopnostou pouZzivat
funkcionality informaénych a komunikacnych technoldgii (IKT) (funkéné aspekty) a
pochopenim, preco su IKT navrhnuté a obsah je vytvoreny urcitym spésobom, a
schopnostou vyuzit' tieto znalosti pri riadeni interakcii v digitalnom priestore a s nim (kritické
aspekty).
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2.4 Ako identifikovat nepravdivé informacie

V ére hojnosti informacii mdze byt tazké rozpoznat falodné informacie a uniknut medidlnym
bublinam. MézZete v8ak pouzit rézne zdroje a metddy, aby ste sa naudili rozpoznavat falosné
informacie a zvysili ich vystavenie alternativnym nazorom. V tejto kapitole predstavime
niekolko zdrojov, ktoré mézu byt ndpomocné. Nezabudnite v8ak, Ze Ziadna metéda
nedokaze vymazat vSetky dezinformacie ani sa dostat cez vSetky medialne bubliny. Kroky
smerom k ucelenejSiemu a vzdelanejSiemu pohladu na svet mdzete podniknut len
integraciou réznych zdrojov, aktivnym potvrdzovanim informacii a aktivnym vyhladavanim
inych nazorov.

Nastroje na kontrolu faktov

Webové stranky, ktoré objektivne hodnotia pravdivost tvrdeni, vyrokov a sprav, ako
napriklad Snopes, AFPFakty, FactCheck.org a PolitiFact, zohravaju v boji proti
dezinformécidm zasadnu ulohu. Tieto iniciativy mbézu byt nezavislé, alebo mézu byt
zaclenené do Cinnosti médii a spravodajskych spolo¢nosti. Napriklad slovenska webova
stranka fakty.afp.com poskytuje nezavislé overovanie faktov o r6znych spravach tykajdacich
sa aktualnych udalosti, politiky a zdravia. Flamska verejnopravna televizia VRT mé od
niekolkych rokov vo svojom spravodajstve oddelenie Specidlne zamerané na overovanie
faktov. Vo vSetkych pripadoch mézu pouzivatelia posudit’ pravdivost obsahu, s ktorym sa
stretnu, vd'aka prisnemu procesu analyzy a overovania informacii z réznych zdrojov, ktory
platformy pouzivaju. Na Slovensku pdsobi aj stranka demagog.sk, ktora overuje vyroky aj
z politickych diskusii.

Webové stranky, ktoré sa venuju hodnoteniu pravdivosti sprav, to robia metodickym
sp6sobom. Pri overovani alebo vyvracani obsahu sa opieraju o udaje, analyzy, nazory
odbornikov a oficialnu dokumentaciu. Transparentnost’ a zodpovednost v procese
overovania faktov zabezpec€uje dodrziavanie prisnych redakénych pravidiel a zasad
novinarskej etiky zo strany overovatelov faktov. Spravodajskym ¢lankom alebo tvrdeniam
Casto prideluju znamky alebo nalepky, aby preukazali ich déveryhodnost. Pravdivé,
nepravdivé, zavadzajlce, Ciastocne pravdivé a vdcsinou nepravdivé su vsetky mozné
oznacenia tychto tvrdeni. Clankom a webovym strankam sa prideluju $titky alebo odznaky,
ktoré oznacuju ich vdeobecnu spolahlivost alebo mieru, do akej boli podrobené overeniu
faktov.

Vyvracanie chybnych informacii a vykonavanie potrebnych oprav je kli€ovou sluzbou, ktoru
poskytuju webové stranky na overovanie faktov. Skimaju Udaje a poskytuju podrobné
vysvetlenia s cielom vyvratit nepravdivé vyhlasenia politikov, verejnych €initelov a médii.
Databazy overenych tvrdeni, v ktorych sa da vyhladavat, su k dispozicii na r6znych


https://www.snopes.com/
https://fakty.afp.com/
https://www.factcheck.org/
https://www.politifact.com/
https://fakty.afp.com/list
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/rubrieken/desinformatie/
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/rubrieken/desinformatie/
https://www.demagog.sk/vyroky
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webovych strankach. Ludia mézZzu pomocou tohto nastroja rychlo ziskat spolahlivé
informacie a overit’ si platnost’ Siroko Sirenych tvrdeni.

Organizécie, ktoré overuju informacie, Casto spolupracuju a spdjaju sa do globalnych sieti na
overovanie faktov. Toto partnerstvo podporuje medzinarodné Standardy overovania faktov
tym, Ze podporuje vymenu informacii a odbornych znalosti. Komunita overovatelov faktov

ziskava prostriedky na vzajomnu kontrolu.

NewsGuard a Media Bias/Fact su dva priklady dopinkov prehliadaca, ktoré analyzuju a
hodnotia spravodajské webove stranky s cieflom pomdct Citatefom urcit, ktorym z nich mézu
déverovat. Cielom tychto doplnkov je zvysit znalosti fudi o médiach, aby mohli kriticky Citat
spravy a webove stranky. Tieto doplnky hodnotia a analyzuju spravodajské zdroje okamzite
pre svojich zékaznikov. Tento doplnok zobrazuje déveryhodnost webovej stranky alebo
¢lanku, politicku zaujatost a historiu overovania faktov priamo v prehliadaci. Poskytuje rychle
posudenie déveryhodnosti informacii a ich moznej zaujatosti.

Doplnok Media Bias/Fact-Checking okrem inych kritérii hodnoti spolahlivost, objektivnost,
transparentnost’ a redakénu zaujatost spravodajského zdroja. Odborné timy €asto
vykonavaju hodnotenie tak, Ze skumaju déveryhodnost a pravdivost tvrdeni zdroja.
Podporuje otvorenost tym, Ze informuje ludi o vlastnictve, financovani a politickom vplyve na
rézne spravodajské zdroje. Pouzivatelia dokazu lepSie posudit spolahlivost spravodajstva,
ak su informovani o pripadnych zaujatostiach alebo konfliktoch zaujmov.

Doplnky Media bias a Fact-Checking klasifikuju spravodajské kanaly podla ich vnimaného
politického spektra. M6Zu sa oznacit za "lavicové", "pravicové", "stredové" alebo pouzit
diferencovanejsi pristup s posuvnou stupnicou. PouZivatelia su vd'aka tymto ozna¢ eniam
schopni lepSie rozpoznat svoje vlastné ideologické sklony. Niektoré doplnky zohfladruju aj
udaje zo zdrojov tretich stran, ktoré overuju tvrdenia. Upozormuju na to, ¢i bol zdroj sprav uz
predtym overeny, alebo nie, zaznamenavaju, ktoré tvrdenia boli vyvratené alebo potvrdené,

a uvadzaju prepojenia na prislusné organizacie na overovanie faktov.

Reverzné vyhladavanie obrazkov, napriklad aj v sluzbe Google, je cenna technika, ktora
umoZznuje pouzivatelom najst podobné alebo suvisiace obrazky na zaklade existujuceho
obrazka. Jej uzitoénost spociva v overeni déveryhodnosti, pdvodu alebo potencialneho
zneuzitia obrazka. Tento proces zahfna porovnanie charakteristickych znakov, vzorov a
metadat obrazka s rozsiahlou databazou obrazkov. Reverzné vyhladavace obrazkov funguju
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tak, Ze porovnavaju vizualne charakteristiky nahraného obrazka s tymi, ktoré su uz ulozené
Vv systéme.

Vyznamné vyhladavace, ako napriklad Google a Bing, ponukaju moznosti reverzného
vyhladavania obrazkov, ktoré sluzia ako neocenitelny nastroj na rozliSenie pévodného
obrazka od obrazka, ktory bol digitédlne upraveny. Prostrednictvom tejto funkcie ziskaju
pouzivatelia prehfad o frekvencii pouzivania obrazka v réznych kontextoch, ¢im sa odhali
jeho pévod a potencidlne upravy. Tato schopnost zohrava kfu¢ovu ulohu pri odhalovani
SireniafaloSnych informacii alebo podvodnych obrazkov, ¢o v kone¢nom ddsledku pomaha
pri zachovani autenticity a presnosti vizualneho obsahu online.

Reverzné vyhladavanie obrazkov méze tiez pomdct ndjst’ original alebo kdpie s vysSim
rozliSenim obrazka s nizkym rozliSenim alebo komprimovaného obréazka, o mbze byt
uzito¢né pre viaceré aplikacie vratane grafického dizajnu avyskumu, ako aj pri monitorovani
porusovania autorskych prav a neopravneného pouZzivania obrazkov.

Nemali by sa prehliadat obmedzenia reverzného vyhladavania obrazkov. Rozmery, kvalita,
orezanie a manipulacia s obrazkami maju vplyv na koneény produkt. MézZe byt tazké ziskat
presnu zhodu alebo vykonat reverzné vyhladavanie obrazkov v pripade fotografii, ktoré su
zriedkavé, neobvyklé alebo maju nizku internetovu navstevnost.

Overovacie nastroje pre socialne média su vytvorené s cielom pomoct pouzivatefom pri
prezerani obrovského mnozZstva obsahu dostupného na tychto strankach a pri uréovani
spolahlivosti ngjdenych informacii. Tieto zdroje ponukaju pouzivatelom zékladné informacie
a nastroje na overovanie faktov, ktoré podporuju prevenciu Sirenia nepravdivych informacii.

Napriklad Facebook a Twitter spustili iniciativy na overovanie faktov v spolupréci s
neziskovymi organizaciami. V ramci tychto iniciativ sa na materialy, ktoré mézu byt
kontroverzné alebo zavadzajuce, pripeviuju znacky overovania faktov. PouZivatelia, ktori sa
stretnu s oznatenym obsahom, mézu potom tuto znacku pouzit ako vstupnu branu k
dalSiemu Citaniu alebo overovaniu faktov.

Pravdivost materidlov nahranych na socialnych sietach ¢asto kontroluju nezavislé
organizacie na kontrolu faktov, s ktorymi platformy uzavreli partnerstva. Spolupracou mézu
overovatelia faktov poméct zabezpecit, aby spotrebitelia mali pristup k presnym
informaciam a dobre preskumanym ¢lankom o urcitej problematike. Pouzivatelia mézu
nahlasovat sporny obsah, ktory potom preveruju moderatori. Pouzivatelia mézu
moderatorov platforiem upozornit na pochybné informacie, aby mohli byt okrem inych
moznych opatreni fakty overené a oznacené.

Niektoré overovacie systémy vyuzZivaju na preskumanie materialu vytvoreného
pouzivatelom techniky umelej inteligencie a strojového ucenia. Tieto programy analyzuju
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metadata, ucast pouzivatelov a okolity kontext s ciefom urcit potencial dezinformacii alebo
manipulacie. Legitimnost a postavenie zdrojov zverejnenych na socialnych médiach mozno
overit pomocou moznosti, ktoré poskytuju overovacie nastroje. M6Zu prechadzat ponukané
adresy URL, vyhladavat signaly déveryhodnosti a porovnavat vysledky s vysledkami
spolahlivych skupin a databaz na overovanie faktov.

Byt "medialne inteligentny" znamena mat’ vedomosti, skusenosti a schopnosti kritického
myslenia, ktoré vam umoznia uspesne sa orientovat v zloZitom teréne dnednych médii, robit
kvalifikované rozhodnutia a Cestne sa zapojit do digitalnej éry. Medialna gramotnost je
schopnost kriticky hodnotit informacné zdroje a rozhodovat sa na zaklade informacii o tom,
comu verit a nakolko déverovat.

Vzdelavanie o médiach sa zacina zvladnutim zakladov medidlnej gramotnosti. Zahffia
schopnost konzumovat, spracovavat a produkovat média. Osoby, ktoré su mediadlne
gramotné, su schopné posudit pravdivost a pripadnu neobjektivnost prijimanych informacii,
pretoze poznaju metddy pouzivané pri tvorbe médii, rézne typy médii a informacie, ktoré
prezentuju. Aby bol ¢lovek medialne vzdelany, musi byt schopny kriticky hodnotit obsah. Na
to je potrebné byt skepticky k ponukanym udajom, otvoreny novym myslienkam a ochotny
vyhladavat' informacie z r6znych déveryhodnych zdrojov. Kriticky mysliaci fudia su skepticki
voCi neoverenym tvrdeniam a malokedy beru vSetko za bernu mincu.

Kompetentni fudia v médiach dokazu posudit déveryhodnost svojich zdrojov. Skumaju
déveryhodnost, autoritu a otvorenost’ zdroja a potom porovnavaju udaje s inymi
déveryhodnymi zdrojmi. Clovek méze urobit lep$ie informované rozhodnutie po zvazeni
moznej zaujatosti alebo zamerov zdroja. S ciefom potvrdit tvrdenia, vyvratit dezinformacie a
ziskat hibsi prehlad o komplikovanych témach sa zuc€astfiuju na overovani faktov, aby si
overili pravost materidlov.

Dal$ou sugastou medialnej gramotnosti je rozpoznanie moznych predsudkov réznych
poskytovatefov médii. Ti, ktori su vzdelani v oblasti médii, si uvedomuju moznost zaujatosti
médii a snaZia sa ziskat' vyvazeny pohlad na konkrétnu problematiku z réznych zdrojov.
Uvedomuju si, Ze zaujatost sa mdze prejavit vyberom pribehov, ich ramcovanim,
pouzivanym jazykom a absenciou urcitych nazorov.

Byt medialne gramotny znamena vediet, ako rozpoznat bezné formy medialnej manipulacie
a vyhnut sa im. Rozpoznavanie faloSnych obrazov, emocionalnych apelov, propagandy a
clickbait titulkov je su€astou tohto procesu. Ludia, ktori si medialne gramotni, si vzdy davaju
pozor na snahy o manipulaciu a pytaju sa na motivaciu materialov, ktoré dostavajd.
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Aby mladi fudia zistili, ¢i je informacia spolahliva, alebo ¢i ide o dezinformaciu, méZu sa
zapoijit do dvoch hlavnych &innosti: overovania zdrojov a overovania faktov. Overovanie
zdrojov sa tyka skimania zdroja informacie, napriklad webovej stranky alebo uc¢tu na
socialnych médiach, ktory ju zdielal, ale aj zdroja, ktory mohol ako prvy vytvorit danu
informéciu.

Podla Stanford History Education Group je jednou z najuspesnejSich stratégii, ako si overit,
Ci je zdroj online informacii spolahlivy, lateréine Citanie. Lateralne Citanie sa tyka opustenia
webovej stranky, na ktorej bola informacia najdena ako prva, s cielom overit’, i iné stranky
informuju o tej istej udalosti rovnakym spdsobom. Ak sa o rovnaku informaciu podelia aj iné
spolahlivé zdroje, mozno usudit, Ze aj pévodny zdroj informécie je spolahlivy. Okrem toho
sa na zistenie, €i je zdroj spolahlivy, mbézu polozit nasledujluce otézky:

e Kto je vlastnikom, instituciou, ktora prevadzkuje webovu stranku/profil na socialnych
médiach?

e Kto je autorom textu alebo prispevku na socialnej sieti?

e Aké su ich motivacie? (finan¢né, politické, socidlne, psychologické)

e Aké publikum chcu oslovit?

e Pouzivaju automatizované technoldgie (napr. roboty)?

e Maju v umysle zavadzat?

e Maju v umysle ublizit?

Popri overovani zdrojov je overovanie faktov stratégiou, ktori mozno pouzit' na zistenie, Ci je
informacia doveryhodnd. Lateralne Citanie je uzito¢né pri posudzovani spolahlivosti zdroja,
ale osvedcilo sa aj pri uréovani, Ci je samotna informacia spravna. Overenim toho, ¢o o tej
istej udalosti piSu iné déveryhodné zdroje, mozno zistit, do akej miery a v om je pdvodna
informacia v sulade s tymito inymi spravami. Popri lateralnom &itani mbézu pouzivatelia pri
posudzovani doveryhodnosti informacie zvazit nasledujuce prvky:

e Kontext okolo informacie/spravy;

o Pozrite sa narozloZenie a dizajn stranky
Skontrolujte, kam veda odkazy
Overte si, kto st osoby, s ktorymi sa vedie rozhovor/cituje
Skontrolujte datumy udalosti a datumy zverejnenia informacii.
Skontrolujte miesto, kde boli informécie zverejnené (napr. geografické
oznacovanie prispevkov na socialnych sietach). Zodpovedaju tieto miesta
udalosti, o ktorej sa informovalo?

0 O O O

o Jazyk;
o Aky druh jazyka je pouzity v nadpise? Aky ton? (napr. clickbait, senzacny vs.
informativny).
o Je pravopis a gramatika spravna?
o Je sprava neutrélna a informativna, alebo vyjadruje nazor, je presvedciva?
e Obrazky: skontrolujte pravost vizualneho materialu;
o Spatné vyhladavanie obrazkov (ako uz bolo vysvetlené)
o Kontrola pozadia obréazka (udaje EXIF)
o Vyzera material spoflahlivo? Vyzerd, Ze bol zmanipulovany?


https://cor.stanford.edu/
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Komu sa pripisuje kredit? (napr. autorské prava k obrazkom)
Mohlo by ist o deepfake/obrazok vytvoreny umelou inteligenciou? (viac o
deepfakes a spdsoboch ich odhalovania sa dozviete v kapitole 3: technologie
a nastroje)

o Su Cisla/statistiky/grafy zobrazené spravne, alebo sa s nimi manipuluje?

V su€asnom informacénom prostredi sa pouzivatelia nevyhnutne stretavaju s nepravdivymi
informéciami. Pri zisteni misinformécie a dezinformacie je mimoriadne délezité podniknut
spravne kroky, aby sa zabranilo dalSiemu Sireniu nepravdivych informacii. Po prve, v
pripade nepravdivych informacii na socialnych sietach by pouzivatelia mali spravu nahlasit
pomocou réznych funkcii, ktoré ponukaju platformy, ako su Facebook a Twitter. Okrem toho
je délezité vyhnut sa zdielaniu informacii s ostatnymi, aj ked je to s ciefom zdielat priklad
dezinformécie alebo misinformacie. Nakoniec je uzitoéné upozornit ostatnych na
skuto€nost, Ze dana informacia je nepravdiva.

irsky vysielaci Grad v roku 2019 spustil irsku narodn kampar mediélnej gramotnosti, v
ramci ktorej vypracoval ramec troch zéakladnych kompetencii v oblasti medialnej gramotnosti
a ukazovatele ich zru¢nosti pre jednotlivcov:

e Zakladnakompetencial: Porozumiet a kriticky zhodnotit vysielanie, digitalny a iny
medialny obsah a sluzby s ciefom robit informované rozhodnutia a €o najlepsie riadit
pouzivanie médii.

o Rozpoznat rézne typy obsahu, ako je reklama, redakény ¢lanok, fakty a
nazory.

o Pochopenie redakénych procesov pri tvorbe réznych typov obsahu.

o Dekonstruovat medidlne spravy a rozpoznat ovplyvriujuce faktory, ako su
stereotypy, zaujatost, nespravodlivé zobrazovanie, nevhodny obsah alebo
kontext, nedostatok dokazov atd'.

o Analyzovat a posudit motivaciu tvorcu obsahu a kontext, v ktorom je obsah
prezentovany.

o Hodnotit obsah a sluzby z hladiska pravdivosti, spolahlivosti a pomeru ceny a
kvality.

o Pochopit regulaéné prostredie, ktoré sa vztahuje na medialny obsah a
sluzby.

e Zakladnakompetencia?2: Pristup k obsahu a sluzbam vysielania a digitalnych médii
a ich pouzivanie bezpeCnym a zabezpeCenym spdésobom s cielom maximalizovat
prilezitosti a minimalizovat' rizika.
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o Efektivne vyhladavat, nachadzat, navigovat a pouzivat medialny obsah a
sluzby.

o Pri pouzivani medialneho obsahu a sluzieb sa informovane rozhodujte o
hodnote a ochrane osobnych udajov.

o Pouzivat medialny obsah a sluzby bezpeénym spbésobom vratane
informovaného vyuzivania technickych bezpe&nostnych prvkov,
obmedzovania pristupu a vyhybania sa nevhodnému a potencialne
Skodlivému obsahu.

o Rozpoznat, ako méze infrastruktura internetu ovplyvnit vyber médii, vzorce
spravania a rozmanitost’ obsahu/pohladov.

o Uvedomenie si pravnych a moralnych désledkov pouZzivania medidlneho
obsahu, sluzieb a technoldgii.

o Transakcie online vykonavajte bezpeénym spdsobom.

o Rozpoznat a pochopit potencialny prinos a mozné rizika spojené s novymi
technoldgiami.

e Zakladna kompetencia 3: Vytvarat a podielat sa prostrednictvom médii
zodpovednym, etickym a u€innym spdsobom na tvorivych, kulturnych a
demokratickych aspektoch spolo¢nosti.

o Zostavovat spravy pomocou textu, obrazkov, zvuku a kédu.

o Vytvarajte medidlny obsah a produkty vytvaranim textu, obrazkov, zvuku,
videa a kodu.

o Vytvarajte obsah na verejné pouzitie (napr. pomocou licencii Creative
Commons).

o Publikujte, nahravajte a zdielajte obsah online.

Zostavujte a spravujte obsah.

RozliSovat' a vyberat’ najefektivnejsie sluzby/platformy pre verejnu a

sukromnu komunikaciu.

Pochopit a manazovat to, ako sa vytvaraju a funguja siete.

Poznat a reSpektovat digitalne prava a povinnosti.

Zapojte sa do moznosti online vzdelavania.

Vyjadrovat osobné nazory a reagovat na nazory inych.

N3jst a vytvorit prilezitosti na u¢ast’ na obc&ianskych a kulturnych aspektoch

spolo¢nosti.

o Rozpoznat, zvladnut a vhodne napadnut nevhodné spravanie (urazlivé
spravanie/obsah; nevhodny alebo potencialne Skodlivy obsah; negativne
stereotypy; nespravodlivé zobrazovanie; zaujatost; nedostatok plurality;
diskriminacny obsah; propaganda; nenavistné prejavy) vo v8etkych médiach.

0 O O O O

Existuju aj r6zne vzdelavacie nastroje, ktoré boli vyvinuté s cielom inSpirovat a podporit
ucitelov prirozvijani kritickej medialnej a informacnej gramotnosti ich Ziakov. Vo Flamsku je
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Edubox o faloSnych spravach néstrojom, ktory vyvinula flamska agentdra pre medialnu
gramotnost, flamsky verejnopravny vysielatel, univerzitna vysoka skola Artevelde a Imec.
Krok za krokom a pod vedenim videi od skuto&nych novinarov, ktori poskytuju dodato¢né
vysvetlenia, sa mladi ludia naucia, ako identifikovat faloné informacie. V USA vyvinula
skupina Stanford History Education Group svoj uspesny ucebny program "Obcianske online

uvazovanie". Tento u€ebny plan poskytuje bezplatné lekcie a hodnotenia, ktoré pomahaju
pedagdogom ucit’ Studentov vyhodnocovat online informacie. Lekcie uvedené v uéebnom
plane "Obcianske online uvazovanie" sa vo vSeobecnosti zaoberaju zodpovedanim jednej z
troch otazok: (1) Kto stoji za informaciou? (2) Aké su ddkazy? (3) Co hovoria iné zdroje?

Délezité je, Ze vyu€ovanie medialnej a informacnej gramotnosti presahuje ramec triedy a
zahfha aj online vzdelavacie hry. V poslednych rokoch bolo vyvinutych niekolko hier, v
ktorych sa hraci ucia stratégie, ktoré pouzivaju tvorcovia nepravdivych informacii, aby ich
lahSie identifikovali, ked sa stretnu s informaciami na internete. Prikladmi takychto hier su
napr.:

e Hrana zlé spravy (https://www.getbadnews.com/books/english/ )

e Namestie harménie (https://harmonysquare.game/en )

e Cat Park (https://catpark.qgame/ )

e Prejst na viralnu komunikaciu! (https://www.goviralgame.com/books/go-viral/ )
e Pod tlakom (https://www.getunderpressure.com/)



https://www.mediawijs.be/nl/tools/edubox-nepnieuws
https://cor.stanford.edu/
https://cor.stanford.edu/
https://www.getbadnews.com/books/english/
https://harmonysquare.game/en
https://catpark.game/
https://www.goviralgame.com/books/go-viral/
https://www.getunderpressure.com/
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2.5 Aktéri zmeny

V dynamickom prostredi su€asnych médii, v ktorom vSadepritomny vplyv dezinformacii
predstavuje vyznamnu vyzvu, je nevyhnutné uznat kfu€ovu ulohu, ktoru zohravaju tzv.
»-agenti zmeny“ su katalyzatormi transformacie: tvorcovia kapacit. Mézu to byt rodiny
(prostrednictvom rodi¢ovského dohladu), pedag6govia, novinéri a tvorcovia
politiky/regulatori. Tito aktéri zmeny mézu spolupracovat na novych spésoboch spravy
médii, ktoré by nemali byt len formalne zhora (institucie), ale aj neformalne zdola (siete).
Rozvoj programov overovania faktov a spravodajskej gramotnosti ukazuje nové priestory,
ktoré mézu podporit novu spolupracu. Obc¢ania a novinari by mali spolupracovat’ v b oji proti
informaCnym hrozbam tym, Ze budu viest usilie o overovanie faktov.

Vplyvné osoby mbzu mat velky vplyv na ob&anov a mali by byt informované o moznom
ovplyvnovani zo strany spolo¢nosti alebo vlad. Najma ak su ich ciefovou skupinou mladi
ludia, odporuca sa odborné Skolenie alebo kodex, podfa ktorého by mali konat.

Novinari si tiez zacali viac uvedomovat potrebu vac¢sej otvorenosti, pokial ide o redakciu, ich
hlavnu €innost, proces vyroby sprav vratane spdsobu overovania zdrojov a tvrdeni. V
sucasnosti publikum o€akava skér zdielanie komunikacie nez vylu¢ne zdielanie informacii.

Intervenéné programy mediélnej gramotnosti, ktoré podnecuju kritické myslenie, lepSie
pochopenie logiky médii, ulohy udajov a algoritmov, su kfu€ovymi nastrojmi na odstranenie
informacnych hrozieb.

Existuju aj systémové sposoby boja proti dezinformaciam, ktoré mézu viest k polarizécii a
dalSiemu rozvratu v uz aj tak konfliktnych spolo€nostiach: vytvorenie regulaéného ramca
alebo iniciativy spolo¢nej regulacie spolu s medialnymi aktérmi, alebo profesionalizacia
komisii pre staznosti tykajuce sa fungovania médii, novinarskych rad atd.

V Eurdpe nadobudne v roku 2024 ucinnost zakon o digitalnych sluzbach a eur6psky zakon o
slobode meédii. Navrh zakona o digitalnych sluzbach ponuka dodatoénu ochranu pred
neopravnenym odstrafiovanim medialneho obsahu vytvoreného podfa profesionalnych
noriem velmi velkymi online platformami (nad 45 miliénov pouzivatelov v EU). Eurépsky akt
o slobode médii posilni redakénu slobodu medidlnych spoloénosti a ochrani ich pred
neodévodnenymi, neprimeranymi a diskriminaCnymi vnutrostatnymi opatreniami, ¢im sa
ochrani pluralita eurépskeho medialneho priestoru. Medialne spolo&nosti budi mat prospech
aj zo spravodlivejSieho a transparentnejSieho pridelovania Statnych vydavkov na reklamu.

Supis intervenénych programov zameranych na medidlnu gramotnost v Spojenom
kralovstve najdete na stranke programu Ofcom "Making Sense of Media":

V dokumente su uvedené dva uzito€né zdroje tykajuce sa suboru nastrojov Ofcom:


https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/approach/evaluate/toolkit?utm_medium=email&utm_campaign=Evaluation%20Guidance%20Lunchtime%20Brief&utm_content=Evaluation%20Guidance%20Lunchtime%20Brief+CID_f641f80f052db92510be51b043c3ad9a&utm_source=media%20literacy%20bulletin&utm_term=Evaluation%20Toolkit%20is%20now%20live%20on%20the%20Ofcom%20website
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/approach/evaluate/toolkit?utm_medium=email&utm_campaign=Evaluation%20Guidance%20Lunchtime%20Brief&utm_content=Evaluation%20Guidance%20Lunchtime%20Brief+CID_f641f80f052db92510be51b043c3ad9a&utm_source=media%20literacy%20bulletin&utm_term=Evaluation%20Toolkit%20is%20now%20live%20on%20the%20Ofcom%20website
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o Vyskumna kniznica medialnej gramotnosti spoloénosti Ofcom

e |niciativy spoloénosti Ofcom v oblasti medialnej gramotnosti

Zameranie na EurOMo, Euromedia Ownership Monitor.

Ide o pilotny projekt vyskumnej skupiny Euromedia Research Group, ktory si objednala
Eurépska komisia v ramci Eurépskeho akéného planu pre demokraciu s ciefom preskumat’,
ktori vlastnici kontroluju hlavné spravodajské médiav eurépskych élenskych statoch,
aroven koncentracie médii a transparentnost’ informacii o nich. Studia bola dokon&ena
pre 15 €lenskych Statov. EurOMo poskytuje databazu a vizualizaciu réznych medialnych
korporacii a ich zakladnych vlastnickych Struktur a hodnoti transparentnost tychto vztahov
pre obCanov prostrednictvom dostupnych zdrojov, ako aj pre regulacné organy. Zaroven
poskytuje kontext k tymto zdrojovym materidlom vo forme sprav o jednotlivych krajinach.
Tretou zlozkou EurOMo je vzdelavaci nastroj uréeny pre mladez vo veku 16 az 18 rokov,
ktory zvySuje povedomie o délezitosti transparentnosti v suvislosti s vlastnictvom médii a
moznych doésledkoch pre medidlny obsah. Koniec koncov, spravodajska gramotnost je pre
mladych fudi klu€ovou zruénostou.

Hlavnou zasadou EurOMo je vyznam roznorodych informécii pre zdravi demokraciu.
Rozmanity rozsah informacii znamena, Ze obc&ania su vystaveni mnozstvu nazorov, ktoré su
im spristupnené, ¢o im dava moznost vytvorit’ si informovany nazor na spolocenské
problémy bez toho, aby boli uzavreti v jednom pohfade - bubline. Obavy tykajlce sa
koncentracie a plurality médii a hfadanie konkrétnych opatreni na ochranu plurality v Europe
maju dlhu historiu. Presne pred 30 rokmi, koncom roka 1992, vydala Europska komisia
Zelenu knihu o pluralizme a koncentréacii médii. Zavazny text vo forme smernice o
harmonizécii v tejto oblasti sa napriek viacerym konzultaciam Komisie neuskutoénil. Tento
neuspesny pokus o vyvazeny pristup na réznych eurépskych medialnych trhoch poukazuje
na politicku citlivost tejto otdzky. Postupné rozSirovanie Europskej Unie o krajiny strednej a
vychodnej Eurdpy, ktoré su mladymi medialnymi trhmi s vlastnymi zranitefnymi miestami, len
zniZilo uskuto¢nitefnost takéhoto vyvazeného postupu.

Spravy a informacie su vSadepritomné, ale dblezité je vediet rozliSit medzi kvalitou a
obalom, medzi pravdivymi a faloSnymi. Subor vzdelavacich nastrojov EurOMo o vlastnictve
médii zdéraznuje potrebu transparentnosti v tejto oblasti. Subor nastrojov je uz k dispozicii v
deviatich jazykoch.

Nad'alej je potrebné pozorne sledovat financovanie spravodajskych médii a ich vlastnicke
Struktury, €o je predpokladom hodnotenia existujucich politik a u€¢inného vypracovania
novych. Tam vidiet po 30 rokoch klu€ovy vyznam Akéného planu pre eurépsku demokraciu
(2020) a Eurdpskeho aktu o slobode médii (2022) ako posilneného, obnoveného pokusu o
podporu plurality médii a posilnenie kontroly vlastnictva a nezavislosti médii.


https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/approach/evaluate/toolkit/research-library
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/approach/evaluate/toolkit/initiatives-library
https://media-ownership.eu/media-literacy-resources/
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Existuju systémové spbsoby, ako Celit dezinformaciam, ktoré mézu viest k polarizacii a
dalSiemu rozvratu v uz aj tak konfliktnych spolo¢nostiach. Popri vytvarani regulatného
ramca su prospesnymi cestami iniciativy spolo¢nej regulacie spolu s medialnymi aktérmi,
profesionalizacia komisii pre staznosti tykajuce sa Cinnosti médii, rady pre zurnalistiku atd'’.
Citatela odkazujeme aj na zékon o digitalnych sluzbéach.
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