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Cielova skupina

Tieto usmernenia su zamerané na tzv. "pracovnikov prveho kontaktu". Ide o zastreSujuci
pojem pre vSetky osoby, ktoré su v priamom kontakte s osobami ohrozenymi informa&nymi
hrozbami, so zameranim na skupiny v odbornom vzdelavani a tréningu. Priklady ludi, ktori
spadaju pod tento zastresujuci pojem, su: vychovavatelia, uitelia, Skolitelia, poradcovia a
konzultanti pre mladez, socialni pracovnici a pracovnici s mladezou. Tento zoznam vSak nie
je uplny. Do rozsahu tohto projektu patria aj dalSie osoby pracujuce v oblasti vzdelavania,
kultary, socialnej alebo zdravotnej starostlivosti.
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4.1 Uvod

Inovacie v komunikaCnych nastrojoch umoznili Siroké rozSirenie internetu a tak zmenili
medialne prostredie. Tento vyvoj nepochybne zlepSil komunikaciu a pristup k informaciam,
ale zaroven priniesol aj vazny problém: $irenie dezinformécii. Zurnalistika a média st v dobe
informacného chaosu délezitejSie ako kedykolvek predtym, pretoze su poslednou obrannou
liniou priochrane pravdy a Sireni len overenych informacii. Ak su spravy zamerne vytvorené
alebo zamerne zavadzajlce, nazyvaju sa faloSnymi spravami tzv. "fake news". Vd'aka
rychlej distribuénej sile platforiem socidlnych médii a Upadku institucionalnych zaruk sa tento
problém stava Coraz vypuklejSim. FaloSné spravy maju dalekosiahle désledky vratane
vplyvu na verejnu diskusiu, vladne rozhodovanie a ddéveru verejnosti v média.

V boji proti Sireniu nepravdivych informécii a pri presadzovani idedlov pravdy a presnosti
sluzi Zurnalistika ako pilier demokratickej spolo€nosti. Novinari maju povinnost overovat
fakty, ponukat nezaujaté analyzy a ukazovat &itatelom iné uhly pohladu. Sirenie
dezinformacii vSak predstavuje vaznu vyzvu pre zavedené novinarske normy.

Uloha umelej inteligencie v kontexte dezinformacii je nejednoznaéna. Hoci umela
inteligencia mdze poskytnut niekolko zaujimavych rieSeni na odhalovanie dezinformécii, jej
pouzivanie v spravodajskych médiach predstavuje urcité etické problémy. Mnohi fudia sa
obavaju, Ze pouzivanie algoritmov Al (umelej inteligencie) na spravovanie a odporucanie
informécii by viedlo k vzniku bublin, ktoré filtruja informécie a k posilfiovaniu predsudkov.
VSeobecne panuje nazor, Ze nebude rozumné viozit vdetku déveru do Al, s déverou Ze bude
reSpektovat novinarske hodnoty, ako je objektivnost, vyvazenost a nezavislost. V zaujme
ochrany doveryhodnosti a moralneho postavenia médii je nevyhnutné ngjst rovnovahu
medzi technologickym pokrokom a ludskym usudkom.

Medialna gramotnost a schopnost kritického myslenia su rovnako dblezité ako Zurnalistika a
umela inteligencia, pokial ide o zastavenie Sirenia dezinformacii. Spotrebitelia médii by sa
mali naucit identifikovat doveryhodné spravodajské kanaly, spochybhovat uvadzané
tvrdenia a rozpoznat rozdiel medzi legitimnym spravodajstvom a propagandou. Jednotlivci
mézu byt lepSie vybaveni na to, aby sa vyrovnali so zlozitostou medidlneho ekosystému, ak
budu mat pristup k vzdelavacim a osvetovym programom uréenym na zlepSenie medialnej
gramotnosti.

Riesenie problémov dezinformacii a umelej inteligencie v médiach a Zurnalistike si vyZaduje
Siroku spolupracu. Presné spravodajstvo, medialna gramotnost’ a zodpovedné pouzivanie
nastrojov umelej inteligencie si vyzaduju spolo¢né usilie novinarov, médii, technologickych
firiem, tvorcov politik a vzdelavania. Takymto spolonym postupom mozno vytvorit
udrzatelny a spolahlivy medialny ekosystém.

V tejto kapitole sa budeme venovat zakladom spolahlivého spravodajstva a tomu, ako
rozoznat déveryhodné ¢lanky od tych menej déveryhodnych.



Usmernenia pre pracovnikov kapitola 4: Zurnalistika a média l"!ﬂ' vl

4.2 Rozpoznavanie dobrej zurnalistiky

Tla€ sa €asto nazyva "Stvrtou mocou" v krajine. Mysli sa tym, Ze zohrava Coraz dblezitejSiu
ulohu popri tradi€¢nych troch zlozkach statnej moci: sudnej, zakonodarnej a vykonnej. Média
tvrdia, Ze su oddelené od Statu, objektivne informuju o politike a zaroven vykonavaju dohlad
a kritiku, ked' je to vhodné. Preto média zohravaju v spolocnosti rozhodujucu ulohu tym, Ze
informuju ob&anov, podporuju verejnu diskusiu a udrziavaju pod kontrolou tych, ktori maju
vplyv. V d6sledku rozvoja online médii a demokratizacie informacii je Coraz tazsie urdit,
ktorym spravodajskym médiam mozno déverovat. Narast dezinformacii, senzacii a
neobjektivneho spravodajstva su len niektoré z tazkosti, ktoré priniesol vek internetu. Preto
je délezitejSie ako kedykolvek predtym, aby ludia dokazali odliSit déveryhodné spravodajské
kandly od tych, ktoré su nachylné na dezinformacie.

Pochopit, ako identifikovat a hodnotit’ kvalitna Zurnalistiku v dynamickom medialnom
prostredi, mozno prostrednictvom Studia zakladnych kamenov profesie vratane novinarske;j
etiky, kritickych metdd hodnotenia a najmodernejsich technoldgii. Ob¢ania mézu ziskat
potrebné schopnosti tym, Ze sa naucia kriticky hodnotit informacie a venovat pozornost
otdzkam, ako je déveryhodnost zdrojov, presnost, spravodlivost, transparentnost a
zodpovednost.

Déveryhodnost' zdroja

Doveryhodné zdroje su zékladnym prvkom kvalitnej Zurnalistiky. Déveryhodné publikacie sa
vyznacuju presnostou, overovanim a dodrzZiavanim prijatych novinarskych postupov.

Pri posudzovani déveryhodnosti zdrojov je potrebné dékladne zvazit niekolko kritérii:

e Preskumajte doveryhodnost a historiu prislusnej publikacie alebo novinara.
Zamyslite sa nad ich doterajSou spolahlivou spravodajskou €innostou, ich
postavenim v danej oblasti a pripadnymi oceneniami, ktoré ziskali. Spolahlivé
spravodajstvo je Casto ukazovatelom dlhoro¢nych a déveryhodnych spravodajskych
médii.

e Pozrite si hlavné redakéné zasady publikacie alebo média. Spofahlivé spravodajské
kanaly sa riadia prisnymi usmerneniami, ktoré zabezpecuju, Ze ich spravodajstvo je
vecné, vyvazené a objektivne. Hladajte odhodlanie overovat fakty, pouzivat rézne
zdroje a zachovavat redakénu nezavislost'.

e Zistite, aki méa novinar kvalifikaciu, znalosti a skisenosti. Zistite si ich vzdelanie,
skasenosti a pripadné vazby, ktoré by mohli ovplyvnit ich objektivitu. Déveryhodné
spravodajské organizacie zamestnavaju vysokokvalifikovanych novinarov, ktori si vo
svojom odbore vybudovali dobré meno.

e Skontrolujte, i sa spravodajska organizacia alebo konkrétny reportér vyhyba
senzaciam a zaujatosti. Déveryhodné zdroje uvadzaju fakty tak, ako ich vidia, bez
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prikraslovania a zaujatosti. Ich cielom je poskytnut €itatelom spravodlivé posudenie
situacie, aby si mohli urobit’ vlastny nazor.

Presnost’ a overovanie

Prezentované informacie su presné, ak su spolahlivé, vecné a bez chyb. Informéacie
vybavuje Citatelov vedomostami, ktoré potrebuju na spravne rozhodnutia a ziskanie
prehladu o svete. Doveryhodné spravodajstvo prezentuje udaje, ktoré boli zhromazdené a
overené z mnohych zdrojov. Presnost tvrdeni mozZno overit porovnanim s udajmi z inych
spolahlivych zdrojov.

Na ur&enie presnosti a pravdivosti Zurnalistiky je potrebné dékladne preskumat’ nasledujuce
aspekty:

Vyhladajte si spravy, ktoré vyuZivaju ré6zne zdroje na overenie svojich tvrdeni. Novinari
Znizuju svoju zavislost od potencialne zaujatého alebo nedéveryhodného zdroja tym, ze
ponukaju viacero perspektiv. Spolahlivost presetrovania je podporena pouzitim Sirokej Skaly
zdrojov.

e Skontrolujte, ¢i je vdanom ¢lanku uvedeny zdroj a &i obsahuje prislusné citacie.
Novinari, ktorym zalezi na tom, aby si ich Citatelia mohli nezavisle overit argumenty,
ktoré uvadzaju, by mali vzdy uvadzat’ explicitné odkazy na materidly, ktoré uvadzaju.

e Postupy overovania faktov su v renomovanych spravodajskych organizéciach
beZnou praxou. Pred uverejnenim prijimaju opatrenia na zabezpecenie presnosti.
Overte si, i spravodajska organizacia vyuziva nezavislé subjekty na kontrolu faktov
alebo spolupracuje s renomovanymi subjektmi. Prijimanie takychto opatreni
dokazuje, Ze si cenite presnost a zodpovednost'.

e Novinari, ktori dodrziavaju etické normy, by mali otvorene hovorit o svojich
vyskumnych metédach a déveryhodnosti svojich zdrojov. Overte si, €i spravodajsky
¢lanok vysvetluje metddy pouZité na ziskanie dékazov, ako su rozhovory, vyskum,
analyza udajov alebo reportaze na mieste. Tato otvorenost vam poméze urcit, Ci je
obsah déveryhodny.

e Spoflahliva a aktudlna Zurnalistika informuje o aktualnych spravach hned, ako sa
stanu. Zistite, &i spravodajsky zdroj okamzite opravuje alebo dopifia uz uverejnené
¢lanky. Ochota opravit chyby a aktualizovat’ pribehy svedCi o snahe o presnost.

Spravodlivost’ a vyvazenost

Poctivost v spravodajstve znamena poskytnut Citatefom dostatok informacii na to, aby si
mohli urobit vlastné zavery o probléme alebo udalosti. Objasriuje rézne aspekty témy, aby si
Citatelia mohli vytvorit’ dobre informovany nazor. Novinari sa mézu vyhnut zaujatosti a
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poméct Citatelom ziskat' hibSie a diferencovanejSie pochopenie témy tym, Ze ponuknu
viacero perspektiv. Vybavuju Citatefov schopnostou kriticky mysliet, zvazovat pre a proti a
dospiet k vlastnym zaverom. Ked ma kazdy moznost vyjadrit’ svoj nazor, vSetci z toho
profituju a posilfuje sa spoloCenska harmonia.

Na ur€enie toho, €i je sprava spravodliva a vyvazena, je potrebné posudit nasledujuce
Kritéri&:

e Skontrolujte, ¢i €lanok prezentuje rézne nazory na danu problematiku. Pokuste sa
najst nejaké komentare, rozhovory alebo poznamky od réznych fudi, ktori sa danej
problematiky tykaju, od niektorych odbornikov a od ludi s réznymi nazormi.

e Zhodnotte, i novinar vo svojom spravodajstve nevykazuje znamky zaujatosti alebo
nazorovej zaujatosti. Novinari, ktori sa snazia o objektivitu, oddeluju svoje vlastné
nazory od sprav, o ktorych informuju. Novinari by mali prezentovat’ spravy bez toho,
aby ich ovplyvriovali vlastnymi predsudkami alebo nazormi.

e Déavajte pozor na podrobnosti o histérii, prostredi a pozadi pribehu, ktoré poskytuju
hibku z&zitku z Gitania.

e Skontrolujte, €i ¢lanok uvadza protiargumenty alebo iné nazory, €i zahffia rézne
nazory a perspektivy a €i uznava obmedzenia alebo neistoty témy.

Transparentnost’ a nezavislost

Novinari, ktori sa snaZia o transparentnost, otvorene hovoria o svojich rozhovoroch,
vyskume a pripadnych predsudkoch. Medz dblezité vliastnosti patri aj oslobodenie od inych
vplyvov, ako je politika, obchod alebo ideoldgia. Dévera sa posilfiuje, ked maju Citatelia
moznost posudit déveryhodnost informacii a pripadnu zaujatost'.

Otvorenost a nestrannost Zurnalistiky mozno odhalit, ak si uvedomime nasledujuce navrhy:

e Zhodnotte uroven transparentnosti zdrojov a metdd spravodajskej organizacie alebo
novinara. Novinari, ktori praktizuju "transparentnu Zurnalistiku", vysvetluju postupy,
ktoré pouzili na ziskanie informacii, napriklad rozhovory, prieskumy, Statistické
analyzy a tajné vysetrovania. Citatelia si vd'aka tejto otvorenosti schopni lepsie
posudit legitimnost a spolahlivost sprav.

e Ak spravodajska organizacia alebo konkrétny novinar odhali potencialnu zaujatost,
overte si dokazy. VSetky finanéné alebo iné vztahy, ktoré by mohli ohrozit
nezavislost spravodajstva, musia byt zverejnené. Mali by ste sa pozriet’ do
spravodajskej organizéacie a zistit, €i zverejiiuje svoje vlastnictvo a akékolvek
finan¢né vplyvy. Moznost posudit potencialnu zaujatost alebo vplyv médii ufah&uje
transparentné spravodajstvo.

e Zamyslite sa nad tym, nakolko je spravodajska organizacia alebo jednotlivy novinar
redakéne nezavisly. Novinari, ktori uplatriuju transparentnost, nie su vo svojej shahe
o spravodajstvo obmedzovani zaujmami spolo€nosti alebo vliad. Overte si dokazy o
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tom, Ze publikacia v minulosti uverejfiovala objektivnu, kriticky zmysfajucu
zurnalistiku.

e Overte si, i ma spravodajska organizacia transparentny proces spracovania
aktualizacii a oprav. Ak sa vyskytnu chyby alebo nepresnosti, transparentni novinari
sa rychlo ospravedinia a opravia zdznam. Hfadajte dékazy o tom, Ze spravodajska
organizécia je transparentna a zodpovedna tym, Zze aktualizuje svoje zistenia
a informuje publikum o vSetkych zmenéach alebo opravach. Rozhovor s Citatelmi je
skvely spbsob, ako ocenit’ uprimnost, otvorenost a kontrolu zo strany verejnosti.

Zodpovedna Zurnalistika

Dobru zurnalistiku, na rozdiel od senzécie chtivej alebo clickbaitu, mozno lahko rozpoznat
podla dodrZiavania etickych noriem. Poctivé spravodajstvo sa vzdy snazi presne vykreslit
udalosti. Novinari vynakladaja maximalne usilie na sprostredkovanie presnych informécii a
pred uverejnenim si dvakrat overuju odkazy. Tym, Ze neSiria nepravdivé informacie, famy
alebo nepodlozené tvrdenia, novinari praktizujuci eticku zurnalistiku a chrania pravo
verejnosti na informécie.

Novinari, ktori sa riadia etikou, chrania aj anonymitu a déstojnost’ svojich zdrojov. Pri
informovani o témach verejného alebo osobného zaujmu musia novinari postupovat
diskrétne. Spravodajstvo, ktoré dodrzZiava etické normy, sa neuchyluje k podvodom,
senzéciam alebo poruSovaniu sukromia a namiesto toho uprednostfiuje objektivnost a
citlivost’ pri informovani. Novinari sa snazia ukazat obe strany sporu bez toho, aby
uprednostriovali jednu stranu pred druhou. Etické spravodajstvo zachovava hodnoty
nezavislosti a slobody od zaujatosti a umozriuje Citatefom vytvorit’ si vliastné kvalifikované
zavery na zaklade dékladného a diferencovaného pochopenia témy. Zachovanie
déveryhodnosti a nezavislosti spravodajskych médii je povinnostou kazdého novinara a
etické spravodajstvo zarucuje, ze tato povinnost bude dodrzana.

Eticki novinari beru do uvahy a oceriuju jedine¢né identity, zd&zemie a skusenosti svojich
Citatelov. Novinari by mali dbat’ na to, aby vo svojom spravodajstve neposilfiovali predsudky
alebo zaujatost. Eticka Zzurnalistika kladie doéraz na vypocutie a zahrnutie r6znych
perspektiv.

Zhrnutie
Na odhalenie etického podavania sprav su nevyhnutné nasledujlice tvahy:
o Zistite, Ci spravodajska organizacia alebo konkrétny novinar dodrzZiava etické normy
profesionalnych novinarskych organizacii. Verejna podpora a dodrziavanie tychto

zasad zo strany etickych spravodajskych organizacii sved¢i o ich oddanosti pravde v
spravodajstve.
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e Zistite, Ci existuju urcité redakéné zasady a usmernenia, ktoré podporuju estné
spravodajstvo. Poctivé spravodajské organizacie otvorene hovoria o svojich
novinarskych zasadach. V tychto zasadach by sa mala riesit presnost, nestrannost,
ochrana osobnych udajov, konflikty zaujmov a iné etické otazky.

e Analyzujte postup spravodajskej organizacie pri uverejfiovani aktualizacii a errat.
Etické spravodajstvo opravuje alebo aktualizuje svoj obsah €o najskér po zisteni, ze
doslo k chybe. Overte si dokazy o tom, Ze spravodajska organizacia je transparentna
a zodpovedna tym, Ze v€as reaguje na kritiku a opravuje chyby.

e Zvazte, Ci spravodajska organizéacia alebo jednotlivi novinari pri podavani sprav
reprezentuju rdbzne hlasy a nazory, a hladajte znamky toho, Ze organizacia
zaobchadza s citlivymi informéciami zodpovedne a vyhyba sa neopravnenému
poSkodzovaniu alebo zasahovaniu do sukromia. Pri etickom spravodajstve sa
zohladiuju ucinky na fudi a komunity.

Zodpovednost a opravy

Dobru Zurnalistiku mozZno €asto rozpoznat podla jej zavazku k zodpovednosti. Média s
integritou rychlo opravuju a aktualizuju, podporuju prispevky a maju pevnu politiku pre
pripady, ked sa vyskytnu chyby. Zurnalistika sa spolieha na déveru verejnosti, a ked sa
vyskytnu chyby alebo nepresnosti, média musia byt otvorené a ¢estné pri ich oprave.
Spravodajské organizacie mézu prispiet k informovanosti verejnosti a zastavit’ Sirenie
dezinformécii, ak priznaju a opravia chyby hned po ich zisteni. Presnost vo vSetkych
¢innostiach a ochota priznat’ a opravit chyby su charakteristickymi znakmi zodpovednosti.
Ak spravodajska institucia rychlo prizna a opravi chybu, jej Citatelia jej budu s vacsou
pravdepodobnostou déverovat.

Ako rozpoznat novinarsku zodpovednost a opravy:

e Skontrolujte, €i zdroj sprav vydava aktualizacie alebo vysvetlenia v pripade zistenia
chyb. Etické média rychlo priznaju chybu a prijmu napravné opatrenia. Opravy mbzu
byt vydané v nasledujucich ¢lankoch, mézu byt uverejnené poznamky redaktora
alebo mdze byt pévodny ¢lanok aktualizovany s vysvetleniami.

e Opverte si, Ci spravodajska organizacia poskytuje informacie o vykonanych Upravach.
Sledujte otvorenost pri priznavani a oprave chyb.

e Premysilite si, i existuje definovana politika pre pripady, ked sa v spravach vyskytnu
chyby. Renomované spravodajské organizéacie vytvorili usmernenia na opravu chyb
vratane toho, kedy by sa mali vydavat' a ako by sa mali overovat. Jasny postup
rieSenia priestupkov ukazuje, ze si cenite zodpovednost'.

e Analyzujte reakcie na otazky a kritiku zo strany publika. Overte, i publikacia ma
zaujem o nazory svojich Citatefov a €i v pripade potreby prijima opatrenia.

e Zoberte si histériu vydavania erratov v publikacii. Preskimajte histériu spravodajske;j
organizacie a zistite, €i v minulosti priznala a opravila chyby. Oddanost presnosti a
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déveryhodnosti preukazuje eticka spravodajska organizacia svojim modelom
zodpovednosti a oprav.

Zamyslite sa nad tym, nakolko je spravodajska organizacia otvorena svojim metédam, a
zhodnotte, do akej miery sa organizéacia alebo jednotlivi novinari drzia etickych zésad.
Novinarska etika zahffia dodrziavanie stanovenych noriem a zasad. Preskimaijte publikaciu
alebo novinara a ngjdite dékazy o tom, ze dodrziava normy pravdivosti, objektivnosti,
transparentnosti a zodpovednosti.

Ak sa neviete zorientovat, obratte sa na overovatelov faktov. Na Slovensku pésobi stranka
AFP Fakty, ktoréa overuje nepravdivé tvrdenia a zverejiiuje zdroje i jednotlivé kroky pri ich
odhalovani. Lahko néjdete ich Standardy, ¢i informacie o novinaroch, ktori pre nich pracuja.
Dalsie tipy na déveryhodné média najdete v podkapitole 4.4.

2% fakty.afp.com/doc.afp.com.34TL3D3

AFP @ Fakty

DOLEZITE REGIONY

AVADZACKA A SPROSTREDKOVATELKA?

podozriveho z iitoku KRAJINSKA MANZELKA TERORISTU,
N v ue ORY POSTRELIL FICA, SA POKUSILA O
na Fica zadrzalina ITEK
letisku pri uteku zo §

Slovenska2 §

Zdroj obrazka: https://fakty.afp.com/doc.afp.com.34TL3D3 (cit. 29.5.2024)
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4.3 Dbévera v média, institucie a informacie

SucCasné trendy

Z historického hladiska sa Zurnalistika v mnohych krajinach teSila z relativne stéleho
financovania, ako aj z jednotnych profesionalnych noriem a etiky. Vacsina fudi déverovala
profesionalnym spravodajskym médiam ako doveryhodnym poskytovatelom informacii.
Reklamnu paradigmu, ktora podporovala Zurnalistiku celé desatroc€ia, v poslednych rokoch
spochybnili internetové portély. Verejnopravne média medzitym tvrdo zasiahli rozpoc¢tové
Skrty, pricom su financované najma z reklamy. Za poslednych pat rokov sa digitalna reklama
stala pre medialne podniky Coraz vyznamnejSim zdrojom prijmov, priCcom jej podiel na
celosvetovych vydavkoch na reklamu sa zvysil z 35 % v roku 2016 na 54 % v roku 2021. V
roku 2023 odbornici predpovedaju, ze toto Cislo dosiahne viac ako 60 %.

Po rokoch neustédleho oslabovania sa dovera verejnosti v média konecéne stabilizuje. PoCas
pandémie COVID-19 sa problém nepresného a zavadzajuceho obsahu stal takym zjavnym,
ze dostal prezyvku "dezinfodémia". Sucasne viaceré Studie ukazali, ze dbvera verejnosti v
rbzne spravodajské kanaly a iné informac¢né zdroje v priebehu predchadzajucich piatich
rokov neustéle klesala.

Nastup umelej inteligencie a jej mozny vplyv na spravodajsky priemysel eSte viac
skomplikoval otazku, komu doverovat. Dezinformacie a faloSné spravy sa Siria alarmujucou
rychlostou vdaka rozSirenému pouZzivaniu technolégii a platforiem socidlnych médii
poharnanych umelou inteligenciou. KedZze umelainteligencia sa méze pouZzivat na vytvaranie
a Sirenie faloSnych informacii, méze byt tazké urcit, ktorym zdrojom mozno déverovat. Z
tohto dovodu menej fudi déveruje spravodajskym organizaciam a inym poskytovatelom
informacii. Pozitivom je, Ze technoldgie Al umoznili pokrok v zru€nostiach pri overovani
faktov. Dezinformacie, trendy a overovanie tvrdeni mézu tazit z pouzivania rieSeni
pohananych umelou inteligenciou. Tieto inovacie mézu poméct obnovit déveru tym, Ze
l[udom poskytnu pristup k déveryhodnym udajom.

Zaroven je tu nadmerné mnozstvo tvorcov obsahu, ktori sa snazia ziskat pozornost ludi v
digitalnej oblasti. Patria sem tradicné spravodajské kanaly, odbornici na nové média,
aktivisti, inzerenti, influenceri, ,spin doktori“ (fudia, ktorych ulohou je dosiahnut zlepSenie
pohladu na udalosti, ¢i napady, nez aké naozaj su) a politici. Polarizacia v spolo¢nosti a
politike vytvara dalSi tlak na novinarske Standardy objektivity a overovania. Okrem toho pri
sprostredkovani spotreby sprav zohravaju ¢oraz délezitejSiu ulohu platformy, ktoré su
"gatekeepermi"; tieto platformy uprednostiuju iné formy informacii a len nedavno sa pod
tlakom na niektorych miestach zacali delit’ o prijmy s producentmi sprav.

V tejto suvislosti sa do popredia dostavaju otazky o "verejnoprospednom" Statute
Zurnalistiky. Zurnalistika, podobne ako iné verejné statky, je nevyhnutna pre rozvoj silnej
obcianskej kultury. Robi to tym, Ze poskytuje ludom pristup k spoflahlivym udajom a
informaciam, ktoré potrebuju na plnohodnotné zapojenie sa do demokratickej spolo¢nosti.
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Uloha Zurnalistiky je dvojaka: je nestrannym straZznym psom a hnacim motorom verejnej
diskusie. Aby v8ak Zurnalistika mohla sluzit verejnému zaujmu, musi byt schopna
ekonomicky prosperovat, aby mohla vytvarat spolahlivé spravy a informacie.

Stoji za zmienku, Ze viera ludi v zavedené spravodajské sluzby je zrejme ovplyvnena
prvkami, ako su kultura, politika a historia. Dovera [udi v média a iné insStitucie sa méze
vyrazne liSit. Vnimanie déveryhodnosti méze byt ovplyvnené premennymi, ako su politické
sklony Cloveka, zZivotné udalosti a vystavenie réznym nazorom. V digitdlnom veku sa
informacie viac rozptylili, priCom ludia vyhladavaju zdroje, ktoré potvrdzuju ich uz existujuce
nazory. To ma potencial zintenzivnit’ polarizaciu a rozdiely v dévere.

Napriek tomu, Ze pandémia COVID-19 mohla na niektorych miestach doasne zastavit
alebo zvratit er6ziu dovery, dévera pravdepodobne zostane krehka, o ma vazne désledky
pre dlhodobu Zivotaschopnost nezavislych médii a zdravie demokratickej politiky .

Edelman Trust Barometer

Edelman Trust Barometer je celosvetova Studia, ktora sa kazdoro¢ne vykonava s ciefom
zistit uroven dévery verejnosti v rézne organizacie vratane médii. 59 % opytanych v 28
krajinach suhlasilo alebo rozhodne suhlasilo s tym, Ze novinari umyselne zavadzaju
verejnost a ze spravodajské sluzby sa viac staraju o propagaciu urcitého politického nazoru
ako o informovanie verejnosti. Malou utechou méze byt, Ze tradicné média maju stale o 18
percentualnych bodov vy$Siu déveru ako socidlne média. NajnovSia sprava Reuters Institute
Digital News Report poukazuje na porovnatelny pokles dévery v spravodajské médiav 18
krajinach v priebehu poslednych piatich rokov. Podla spravy maju krajiny ako Francuzsko a
Spojené kralovstvo extrémne nizku uroven dévery v média.

Eurobarometer

Déveryhodnost médii sa pravidelne skuma v ramci série prieskumov Eurépskej komisie
Eurobarometer. Od Standardného Eurobarometra v zime 2020 - 2021 doslo k miernemu
poklesu dévery v tradicné média.

Z 56 % respondentov, ktori uviedli, Ze "skér déveruju" rozhlasu (-2), a 38 % respondentov,
ktori uviedli, Ze "skér neddveruju" rozhlasu (-3), je rozhlas najdéveryhodnejSim médiom.
Naposledy bola dovera na takejto nizkej urovni na jesen 2015 (55 %).

Ani nie polovica respondentov (49 %) uviedla, Ze "skor doveruje" televizii, zatial Co takmer
rovnaky pocet (47 %) (+2 %) uviedol, Ze "skdr neddveruje" tomuto médiu.
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Zatial €o 49 % Eurdpanov tvrdi, Ze déveruje tla€i (pokles o0 2 % v porovnani so zimou
2020/21), priblizne rovnaky pocet (45 %, narast o +3) tvrdi, Ze médiam "skér neddveruje".

QA()O How much trust do you have in certain media? For each of the following media, do you tend to trust it or tend
not to trust it?

(% - EU - TEND TO TRUST)
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Zdroj: Standardny Eurobarometer 96 (zima 2021-2022)

Index dévery v média

Dovera v média v celej Eurépe (merana indexom zalozenym na piatich hodnotenych
mediach) je o nie€o nizSia ako v zime 2020-2021. Zatial o percento respondentov, ktori
maju "vysoku" uroven dévery v média, zostalo nezmenené na urovni 21 % (od zimy 2020 -
2021), percento tych, ktori maju "strednu" uroven dévery, sa znizilo o 2 % a percento tych,
ktori maju "nizku" alebo "Ziadnu" uroven dovery, sa zvysilo o0 2 % na 39 %.

Spanielsko (58 %), Slovinsko (54 %) a Chorvatsko (51 %) maju spomedzi ostatnych
&lenskych $tatov EU najvy$si podiel respondentov, ktori maju slabu alebo Ziadnu déveru v
média.

.....

respondentov "strednu" uroven dévery v média, pri¢om tato uroven je najrozSirenejsia vo
Svédsku (62 %), Dansku, Finsku (obe krajiny 55 %) a Holandsku (54 %).

10
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Institut pre Studium Zurnalistiky agentury Reuters kazdoro¢ne vydava spravu Digital News
Report, ktora analyzuje témy ako spotreba sprav a dévera verejnosti v média. Skima
celosvetové tendencie, ale uvadza aj regionalne Specifika pre Eurépu. Spravy zdérazri uju
vplyv socialnych médii na vzorce spotreby sprav a klesajucu déveru v tradicné média.
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Zdroj: Standardny Eurobarometer 96 (zima 2021-2022)

Digitalne spravodajstvo

Podla spravy Reuters Institute Digital News Report 2020 sa verejnopravne média tesia
velkej dévere, najma v severnej Eurdpe. Napriek tomu existovalo obmedzenie: "Hoci dévera
zostava vysoka, neddvera voci verejnopravnym médiam rastie a je Casto vySSia ako v
pripade mnohych inych spravodajskych médii. Zda sa, Ze dbvera vo verejnopravne média
sa zvysSila o rok neskér, ¢o sa zhoduje so zaciatkom epidémie COVID-19. "Zaznamenali sme
zvySenu spotrebu doveryhodnych spravodajskych médii v mnohych krajinach, najma v tych,
ktoré maju silné a nezavislé verejnopravne média," potvrdila sprava Digital News Report
2021. "Tento model je menej zretelny mimo zapadnej Europy, v krajinach, kde kriza
spdsobena koronavirusom dominovala medialnej agende v mensej miere, alebo kde hrali
vacsSiu ulohu iné politické a socialne otazky." Webové stranky verejnopravnych medii si
podla prieskumu viedli velmi dobre. MézZe to byt spésobené tym, Ze vyuZivaju svoje
existujuce publikum v televizii a rozhlase na to, aby prilakali navstevnikov na svoje webové
stranky, kde najdu podrobnejsi obsah. Bolo vSak konStatované, Ze tento vyvoj je beznejsi v
krajinach, kde boli verejnopravne média predtym vysoko cenené.

Napriek tomu stale existuje velka dévera v skutocné verejnopravne meédia, a to aj napriek
vSadepritomnym dezinformaciam a virdlnym klamstvam. Zaroven je pre verejnopravne
média velkym problémom prilakat’ mladSie publikum. V ramci Studie Reuters Institute z roku
2019 boli analyzované udaje z 6smich krajin, ktoré spolo¢ne reprezentuju Siroku skalu
tradicii verejnych médii. V. mnohych krajinach sa mladsi ludia a ludia s nizSim formalnym
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vzdelanim CastejSie spoliehaju na spravy objavujice sa na platforméch ako su Facebook a
YouTube, zatial o starSi ludia a fudia s vy§8ou urovriou vzdelania CastejSie konzumuju
spravy verejnej sluzby online aj mimo nich. Mladi dospeli (fudia vo veku od 18 do 34 rokov)
CastejSie ocenuju tradicné spravodajské znacky, ak su poskytované digitalne, ale pri
ziskavani sprav stale uprednostriuju stranky socialnych medii, ako su Facebook a YouTube,
pred webovymi strankami verejnych médii. Prieskum naznacuje, Ze "aj ked prechod k
digitalnejSiemu, mobilnejSiemu a platformovo dominantnejSiemu medidlnemu prostrediu
pokracuje”, verejnopravne média mdézu dnes mladSich divédkov zaujimat eSte menej Casto
ako v minulosti.
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Zdroj: Edelman Trust Barometer

Zavery

Ak jednotlivci neddveruju mainstreamovym médiam, mézu mat’ pocit, Ze informacie
prezentované tymito zdrojmi su neobjektivne, zmanipulované alebo neuplné. V désledku
toho sa m6zu obratit na alternativne zdroje informacii, ako su socialne média, online féra
alebo webové stranky, ktoré sa venuju konkrétnym ideolégiam alebo zaujmom. Tieto
netradi¢né zdroje Casto nemaju rovnaké novinarske Standardy, postupy overovania faktov a
redakény dohfad ako zavedené média.

V takychto alternativnych zdrojoch sa obsah méze riadit skér osobnymi nazormi, skrytymi
cielmi alebo snahou o senzacie nez snahou o presnost a spolahlivost. V tychto priestoroch
sa mbzu lahko Sirit dezinforméacie, konspirané tedrie, famy a propaganda, pretoze existuju
len obmedzené mechanizmy na overovanie informécii alebo vyvodzovanie zodpovednosti
vo i zdrojom. To mbze viest' k tomu, Ze jednotlivci su vystaveni zavadzajucim alebo
nepravdivym informaciam, ktoré mézu formovat’ich perspektivy, presved€enie a konanie na
zéklade neuplnych alebo nepresnych informacii.

12
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V krajinach, kde je dovera medzi obéanmi nizka, je tiez menej pravdepodobné, Ze ludia
budu platit za spravy. Dévera zohrava klucovu ulohu pri uréovani ochoty jednotlivcov platit
za spravodajské sluzby. Ked je dovera medzi obCanmi nizka, ¢asto to odraza SirSiu erdziu
dévery v institucie vratane médii. V takomto prostredi mdzu byt ludia skepticki voci kvalite,
objektivite a spolahlivosti sprav, ktoré dostavaju. V désledku toho mdézu byt menej ochotni
investovat svoje finan¢né prostriedky do predplatného spravodajskych médii alebo platenia
za novinarsky obsah.

Dévera pbsobi ako forma socialneho kapitalu, ktory pomaha rozvijat’ spolupracu, spolo¢né
hodnoty a kolektivne konanie. Ked je dovera nizka, ludia sa mbzZu pri uspokojovani svojich
informacnych potrieb viac spoliehat na neformalne siete, ustne podanie alebo alternativne
zdroje informacii. V tychto situaciach sa méze znizit vnimana hodnota platenia za spravy,
pretoze jednotlivci mdZzu pochybovat o tom, &i spravy, ktoré dostavaju, ospravedIfuju
néklady.

Okrem toho mdze nizka dbvera prispiet’ k roztrieStenosti spolo€nosti s roznymi nazormi a
perspektivami, €o d'alej znizuje vnimanie hodnoty platenia za spravy, ktoré nemusia byt v
sulade s vlastnym presvedéenim alebo zaujmami. Nedostatok konsenzu a spolo¢ného
chapania méze vytvorit prostredie, v ktorom ludia uprednostriuju vyhladavanie informacii,
ktoré potvrdzuju ich existujiuce nazory, namiesto toho, aby sa zaoberali r6znorodymi zdrojmi
sprav.

13
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4.4 Zdroje informacii a novinarska etika

Spolahlivé zdroje

V ére informa¢ného zmatku je velmi délezité spoliehat’ sa na spolahlivé zdroje informacii,
aby sa zabezpecila ich presnost’ a doveryhodnost. Hoci je v désledku Sirenia dezinformacii
narocné rozoznat déveryhodné zdroje, stale existuje niekolko médii a platforiem, ktoré
dodrziavaju novinarske zasady a prisne postupy overovania faktov a verifikovania sprav:

e Zavedené spravodajské organizacie: Zname a renomované spravodajské
organizacie s historiou kvalitnej Zurnalistiky ¢asto uprednostiuju presnost a
objektivitu. Prikladmi sa The New York Times, BBC, Reuters, The Guardian,
Associated Press (AP). Tieto organizécie zamestnavaju profesionalnych novinarov a
dodrziavaju prisne redakcné normy, vdaka Comu su spofahlivymi zdrojmi sprav.

e Verejnopravni vysielatelia: Verejnopravni vysielatelia sa zaviazali k nestrannosti a
presnosti. Casto poskytuju hibkové spravodajstvo, analyzy a investigativnu
zurnalistiku na Siroku Skélu tém, aj ked aj na nich su vytvarané rézne tlaky.

e Organizéacie na kontrolu faktov: Nezavislé organizéacie na kontrolu faktov zohravaju
délezitu ulohu pri vyvracani dezinformécii a overovani spravnosti tvrdeni. Prikladmi
su FactCheck.org, PolitiFact, Snopes a International Fact-Checking Network (IFCN).
Tieto organizacie posudzuju platnost vyhlaseni politikov, verejnych €initelov a
spravodajskych ¢lankov s cieflom poskytnut objektivne hodnotenia.

e Akademické a vyskumné institucie: Univerzity a vyskumné institucie ¢asto poskytuju
cenné a déveryhodné informacie o ré6znych témach. Vedecké ¢lanky, vyskumné
prace a Studie uverejnené v renomovanych akademickych ¢asopisoch mézu
poskytnut hibkova analyzu a poznatky zaloZzené na dékazoch.

e Vladne zdroje: Oficidlne vladne webové stranky, spravy a vyhlasenia mézu byt
spolahlivym zdrojom informacii, najma pokial’ ide o legislativu a oficialne Statistiky. Je
v8ak nevyhnutné byt kriticky a dbat’ na mozné zaujatosti alebo politické motivacie vo
vladnej komunikacii!

e Mimovladne organizéacie (MVO): Renomované mimovladne organizécie, ako
napriklad Amnesty International, Human Rights Watch, Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO) a agentury OSN, €asto vypracuvaju spolahlivé spravy a udaje o
réznych globalnych problémoch. Tieto organizacie sa zameriavaju na vyskum,
propagaciu a presadzovanie ludskych prav, vdaka €omu su ich informacie cenné pre
pochopenie zlozitych socialnych a humanitarnych problémov.

e Specializované publikacie a odbornici na danu oblast: Odborné publikacie, odborné
Casopisy a experti z odvetvia €asto poskytuju autoritativne informacie v ramci svojich
oblasti. Tieto zdroje mdzu ponuknut Specializované poznatky, analyzy a vysledky
vyskumu v oblastiach, ako su veda, technika, financie a zdravie.
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Novinarska etika

Zber, podavanie a Sirenie sprav sa riadi suborom pravidiel a usmerneni znamych ako
novinarska etika. Existuje niekolko vSeobecne uznavanych koncepcii novinarskej etiky, aj
ked konkrétne normy sa mézu v jednotlivych organizaciach alebo lokalitdch mierne liSit.
Klucové zasady, ktorymi sa treba riadit, su tieto:

e Novinari maju zodpovednost voci svojmu publiku, aby prezentovali informécie, ktoré
su presné, déveryhodné a overitelné. Svoje informacie si musia dvakrat overit’ a
rychlo opravit v8etky zistené chyby.

e Od novinarov sa o€akava, Zze budu informovat o spravach a informaciach, ktoré
najdu, bez akejkolvek zaujatosti alebo favorizovania. Musia rozliSovat’ medzi
objektivnym spravodajstvom a nazormi.

¢ Novinari by nemali dovolit, aby ich integritu alebo presnost’ ich spravodajstva
ovplyvnovali akékolvek iné strany, Ci uz politické, obchodné alebo iné. Musia
predchadzat’ konfliktom zaujmov a postavit sa proti akymkolvek pokusom o
manipulaciu.

e Novinari by sa mali snazit o objektivitu a poskytovat rézne pohlady na veci verejného
zaujmu. Musia poskytnut prilezitost’ tym, ktori su predmetom kritiky, aby na fiu
reagovali alebo vyjadrili svoju stranu pribehu.

e Ked novinari informuju o citlivych osobnych problémoch, napriklad o obetiach
trestnych ¢€inov, nehdd alebo urazov, maju osobitnu povinnost reSpektovat pravo
tychto ludi na sukromie. Nemali by nikomu spdsobovat zbyto€nu bolest alebo
utrpenie.

¢ Novinari by mali otvorene zverejfiovat totoZznost oséb, s ktorymi robia rozhovory,
organizacii, s ktorymi su spojené, a zdroje materialov, ktoré pouZzivaju vo svojich
¢lankoch. Je nevyhnutné oddelovat spravy od reklamy alebo sponzorovaného
obsahu.

¢ Novinari by mali prevziat zodpovednost za svoju pracu a byt otvoreni konstruktivnej
kritike. Musia byt ochotni prijat’ kritiku, dat’ druhej strane Sancu reagovat a pouzivat
primerané redakéné normy.

e Novinari maju voci verejnosti povinnost’ zabezpedit, aby ich praca bola presna a
spravodliva. Musia podporovat demokratické principy, rozsSirovat pristup ludi k
vedomostiam a pomahat’ budovat vzdelané obyvatelstvo. Mali by sa vyhybat
podnecovaniu predsudkov alebo Sireniu nepravdivych informécii s ciefom ziskat’
pozornost.

Tieto usmernenia poskytuju pevny zaklad pre zodpovedné spravodajstvo, ale novinari musia
mat’ na pamati aj Specifické problémy, ktoré prinasa rychlo sa meniace medialne prostredie
a nastup digitalneho veku.

Eticky kddex SPJ (Spolo¢nost profesionalnych Zurnalistov), ktory uvadzame nizSie,
dobrovolne prijali tisice novinarov bez ohlfadu na miesto alebo platformu a je Siroko
pouzivany v redakciach a Skolach ako navod na etické spravanie. Kodex nie je zamyslany
ako subor "pravidiel”, ale ako zdroj pre etické rozhodovanie.
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Society of Professional Journalists

CODE~ ETHICS

PREAMBLE
mu&mawmwmm Gh e the & of pustice and the foundation of democracy.
Exbical journclism strives to onsure the &0 oxch of that ts fatr ond thorough. An ethical purnalist octs with intogrity.

of othacal alism and

The Soctety declares thess four p los as the lound ¥

SEEK TRUTH AND REPORTIT
mamwumamhmuw
be honost and
information.

Journclists should:
Take responsibility for the accuracy of their work, Verify information before
releasing it Use original sources whenaver possidle
Remambar that neithar speed nor format excuses maccuracy.
Provide contaxt. Take special care not to misraprasent of avansimpitty in
pramoting. previawing of summartzing @ story
Gathar, update and corract information throughout the iife of a news story
e cautious when making promises, but keep the promises thay maka
Kartifty sources cloarly. The public i entitied to as much nformation as pos
wibla to judge the reliability and motivations of sources

» Consider sourcas” motives befors promising enonymity. Reserve anonymity for
sourcas who may face dangar, retribution or other harm, and have information
that canrot be obtanied olsawhor. Explan why anomymity was granted

» Diligently seek subjects of news coversge o aliow them to respand to crits
cism or allegations of wrongdoing

» Awoid undascover o other surreptitious methods of gathering nfarmstion
unless tradiSonal, opan mathods will nat yald information wital to the public
S0 vigilare and couragecws about holding those with power sccountsble
Give voics to the voiceless
Support the open and civil exchange of views, aven viows they find repugnant
Facognive & spocial cbigation o sene &5 watchdogs over public aftsrs and
governiment. Seek 10 arure that the pubiic's businets is conductad in the
open, and that public raconds are opan to all
Prowide acoess 10 source material when it is relevent and approgriate
Boldly tell the story of the Swersity and smagnitude of the human sxpenience
Seek sources whose voces we seldom bear

» Awoid stereotyping. Journalists should examine the ways their valuas and
axparnces may shape their reporting

Label advocacy and cosmnentary
Never deliderately distort facts or context, inchuding vises! information
Oearly isbel ilustrations and re-enactments
» Newver plagarize. Always attnbute

MINIMIZE HARM

Exbacal ) i b 2t

the puhlx s buman bdnq- dnurnngc(mp-ct

Journclists ehould:

» Ealance the public's need for information against potential harm or dscomfort.
Pursuit of the news is not 3 license for arogance or undue inTrusiveness

tng oy L S

The SPJ Code of Edics Is 2

of abiging peincipies sepp

ages thelr use in 1is practice by all people in all media.

» Show compassion for those who may be atfected by nows coverage. Use
haightoned sensitivity when daaling with juvenies, victers of sax crimes,
and sources or subjects who 2re nexperienced or unable 1o give consant
Considear coltural differences in approach and traatmant
Recognize that legal access to information diffars from an athics! justfics
tion to publish or bropdcast
Faalize that privata peaple have a greater nght to control information about
themsalves than public figures and others who seek power, infiuence or
attantion. Weigh the consequences of publishing or broadcasting persona
information
Awoid panderieg to lund canosity. even if others do
Balance a suspect’s night %o 2 fair tral with the pubiic's right 1o know: Considier
the implications of identtying criminal suspects before thoy face legal cherges
Consider the long-term implications of the extended rosch and permanerce of
publication. Provide updatad and more comglets information as appropriate

ACTINDEPENDENTLY
The bgheet and primary oblig
the pablic.
lcwnnlkh M’
» Awoid conficts of interess, reaf of percened Disclose urevoidable conficts
» Rufuse gifts, favors, fees, froe travel and special troatment, and svoid polits
cal and other outside activities that may compromisa integrity or enpartality,
or may damage craditility
Ba wary of sources offerng nformation for favors or money, do not pay for
acouss 0 nows. Identify content provided by cutside sources, whether paid
of not
Deny favored treatmant to sdvertsers, donors or any other special interasts,
and resist internal and axternal prassura o influence coverage
Distinguish nows from advertsing and shun hybrids that blur the lines
betwean the two. Prominently label sporsared contant

of ethical |

BE ACCOUNTABLE AND TRANSPARENT

» Explain ethical choices and processes to sedences. Encourage a oW
dalogue with the peblic about journalistc practces, coverage and news
content
Raspond quickly 1o questions about acouracy, clanty and faimass
Acknowledge matakes and corect them promptly and prominantly. Explain
corectons and clanScations carefully and clearly.

» Expose unethical conduct i journalism, incioding within their organizstions

» Abida by tha same high standards they expect of others

Dy 500Soact explamitions 8ad pOsTBes papars (o 19 o) ha sdress Changing journelist: pracces.

of mediam. The Cod¢ sdoald

1 15 not 8 set of rules, rater 3 guide Dot eacosrages Sl who eagage In | 1o take

bty tor e

nnunnvnd(wmmuuumuumluuu{-nn-ﬁumwmm

Zdroj: Spolo¢nost’ profesionalnych Zurnalistov
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