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Coping Strategles Agamst Information Disorder
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Coping Strategies Against Information Disorder

v'Vysvetlit, o znamenad , informacéna hrozba“

v'Rozsirit povedomie o pric¢inach a inych vplyvoch tykajucich sa
dovery v nepravdivé informacie (informacné hrozby).

v'Vysvetlit, ako tieto vplyvy funguju a ovplyviiuja vnimanie ¢loveka

v"Vybudovat si zru¢nosti, ako identifikovat a zvladnut presvedcenie
o , informacnejhrozbe®
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Povedomie 1

Co je “informaéna hrozba“?

Informacna hrozba je zastresujuci pojem pre tri typy

zavadzajucich a/alebo Skodlivych informdcii.

Tieto tri typy sa delia do dvoch kategorii:

Nezohladnujuce, Ci su informacie nepravdivé

alebo nie.

Ci sa informacie $iria so zlym umyslom s

ciefom poskodit inych.

Tri typy:
1. Misinformacia: nepravdiva, bez umyslu
poskodit
2. Dezinformacia: nepravdiva, s umyslom
poskodit

3.y Malinformacie: pravdivé, vytrhnuté z
LGV kantevtil < imvelaom nockadit

coOSC

informacie, ktoré sa

Siria bez vedomia, Ze

su nepravdivé, napr.
v dosledku omylu

TYPY INFORMACNYCH HROZIEB

UMYSEL UBLIZIT

NEPRAVDIVOST

Dezinformacie
Nepravdivé
informacie Sirené
so zlym umyslom
uviest prijemcu
informacii do
omylu.

Malinformacie
Vychadza z faktickych
informacii, ale je Sirena s
umyslom sposobit
$kodu. Castoide o
informacie vytrhnuté z
Casto sa pouzivaj kontextu alebo zvelicené

na podporu s ciefom podporit urcity
gpecifickych zamer, napr. nenavistné
moralnych alebo prejavy.
politickych
nazorov.

Misinformacie
Nepravdivé

alebo nespravnej

interpretdcie.

Zdrojovy obrdzok (upraveny)



https://open.ocolearnok.org/okinfolit/chapter/information-disorder-truth-trust/
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Priklady informacnej hrozby

Vsetky tri formy informacnej hrozby su v spolo¢nosti

rozsSirené.
Misinformacie su vacsinou zalozené na neznalostia
osobnych predsudkoch. Tie mézu sp6sobit nespravnu Misinformacie
interpretaciu, ktora pri zdielani vytvara dezinformacie. Predsudky

&

Dezinformacie m6zu byt velmi velkym problémom,
napriklad zdielanie "falosnych sprav" zo strany médii.
Dezinformdcie sa vSak mozZu vyskytovat aj v mensich
pripadoch, napriklad v pripade spolocnosti, ktoré
zanechavajufaloSnérecenzie na svoje vlastné
produkty/sluzby, alebo v pripade ¢lankov, ktoré
pouZivaju extravagantné SOKUJUCE nazvy s ciefom

PY,

Malinformacie

zavadzat [udi, aby na ne klikli. Phishing
Malinformacie m6zu byt napriklad zhromazdovanie ZneuZitie
osobnychinformacii prostrednictvom phishingu, ale aj osobnych 2
vere  4s ;L . ey , udajov ZneuZitie
pouZzitie tychto osobnych informacii napriklad na dovernych
doxxing, kradez identity alebo pospinenie nieCej povesti. informacii

cnc ‘ara Zdrojovy obrazok (upraveny)



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2021.e76900

Viera v pravdivost
informacnej
hrozby:
problematické
spravanie



https://www.freepik.com/free-vector/cognitive-dissonance-abstract-concept-vector-illustration-mental-discomfort-conflict-missing-out-psychological-abuse-emotional-state-decision-making-experience-abstract-metaphor_12469760.htm#query=quot%20Perceived%20behavioural%20control%20quot&position=12&from_view=search&track=ais&uuid=aafd79dd-a86c-47c8-ab45-cd8669232c7a
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Teoria planovaného spravania

Tedria planovaného spravania je teoria,
ktora vysvetluje, ako ludia dospeju k
spravaniu, ktoré vykonavaju.

V modeli mozete vidiet, Ze na to, aby sa
¢lovek mohol nejako spravat, musi mat
zamer.

Zamer vznikda kombinaciou troch faktorov:

= Postoje / osobné presvedcenie
= Subjektivhe normy

" Vnimana kontrola spravania

Postoje

Subjektivne
normy

Vhimana
kontrola
spravania

Spravanie

Informdacie o zdroji a obrazok (upraveny)



https://grafisch-ontwerp.org/gedrag-beinvloeden-met-de-theory-of-planned-behaviour/
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Priklad tejto teorie

Toto je priklad poutzitia tejto tedrie.

Osobné postoje, vplyv socialneho
prostrediaa uroven kontroly, ktoru
vhimaju, Zze maju, ich vedu k urcitému

Postoje: spravaniu: prestat fajcit.
Fajéenie je relaxacné;

Fajéenie stoji vela;

Fajéenie Skodi mojmu zdraviu.

Zamer: Spravanie: i
Prestanem fajcit Prestanem fajcit QP4

-
-
-
.
—--—‘---.
e s e mes @ =

Teraz pouzime tento model pre pripad presvedcenia
v pravdivost informacnej hrozby!

© 2018 www.simplypsychology.org . , , ’
Zdrojovy obrézok (upraveny)



https://www.simplypsychology.org/theory-of-planned-behavior.html
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Postoj / osobné presvedcenie(1/2)

Osobné presvedcenie je myslienka, ktoru
clovek povazuje za pravdivu. Presvedcenie
moze pochadzat z réznych zdrojov, ako
napriklad:

vlastné pozorovania alebo experimenty;

prijatie kulturnych a spoloCenskych
noriem (napr. nabozenstvo, viera);

co hovoriaini (napr. vzdelavanie alebo
mentoring).

e[|V

Osobné presvedcenie

je stavalebo navyk mysle, v ktorom sa doveruje nejakej
osobe, alebo veci.

Pripadné presvedcenie zostava s clovekom
dovtedy, kym ho neprijme ako pravdivé a
nezacleniho do svojho individualneho systému
presvedcenia.

Kazdy ¢lovek hodnotia hlada pevné dovody
alebo dokazy pre tieto mozné presvedcenia
vlastnym sp6sobom.

Ked ¢lovek uzna nejaké presvedcenie za
pravdu, ktoru je ochotny obhajovat, mozno
povedat, Ze je sucastou jeho systému
presvedceni.



Priklad

Ista osoba dala svoje dieta
zaockovat a neskbr mu bola

Postoj / osobné presvedcenie (2/2) diagnostikovand porucha
autistického spektra.
Na zaver: postoj Cloveka k nieComu sa | Tato osobaby ,mOf,'la byt
] i | L. , nachylnejsia uverit spravam alebo
vytvara na zaklade skusenostia (zivotnych) prispevkom na socidlnychsietach
lekcii, s ktorymi sa pocas zivota stretol. Ze vakciny spésobuju autizmus, ako
i L. o ludia, ktorituto osobnu skusenost
V pripade presvedceniav (nepravdivé) nemaju.
informacie su ludia nachylnejsi uverit iod
. ;e , , . Prikla
informaciam, ktorésu v sulade s ich
T P o Osoba sa nakazila COVID-19 a
osobnymi postojmi, ktoré si v zivote osvojili velmi neochorela. Ani nikto v
(konfirmacné skreslenie). Tieto osobné jej spoloc¢enskom kruhu
skusenostivsak nie vidy presne odrazaju neochorel.
svet Tato osoba by mohla byt

ndchylnejsia uverit spravam
alebo prispevkom na
socidlnych sietach, Ze hrozby
pandémie COVID-19 su
. I prehnane zvelicené.
A
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Subjektivne normy / socialny vplyv (1/3)

Socialne prostredie Cloveka zohrava vyznamnu
ulohu v jeho spravani, ako to vyplyvaz
predchadzajucej teorie.

Strucne povedané, socialne prostredie cloveka
pozostdva z jeho socidlnych vztahov, fyzického
okolia a kulturneho prostredia, v ktorom funguje a
komunikuje.

Napriklad krajina, v ktorej Clovek vyrasta, je
sucastou jeho socidlneho prostredia, rovnako ako
socialne skupiny, ako je rodina, priatelia, Skola,
rovesnicka skupina a dokonca aj online priestory,
ktoré navstevuje.

CﬂQ‘\_qlu Definicia zdroja | Obrazok od Freepik



https://www.lawinsider.com/dictionary/social-environment
https://www.freepik.com/free-photo/chain-people-origami_9393871.htm#page=3&query=quot%20social%20relationships%20quot&position=3&from_view=search&track=ais&uuid=fac74f52-ef37-4821-a471-7cafca19bdb4
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DRESS CO

Subjektivne normy / socialny vplyv (2/3)
Vacsina socialnych skupin ma vlastnu .
¢ 97N\

subjektivnu predstavu o tom, ako sa spravat
spravne. |[de o normy, ktoré su dolezitou
sucastou identity socialnej skupiny. 22

Byt sucastou skupiny znamena dodrziavat
tieto subjektivne normy. To moze sposobit, ze
ludia zmenia svoje spravanie (Umyselne alebo
neumyselne), aby sa prisposobili tymto

Ak je sucastou identity skupiny
sledovanie urcitych nedoveryhodnych
médii alebo napriklad viera v urcité
nedokazané (konspiracné) tedrie, Co

normam. . , , . ,
je pripad mnohych online komunit,

Priklad: dodrziavanie pravidiel obliekania v novi potencialni clenovia by boli

zamestnani. nachylni prisposobit sa.

s [|V¥ Image by Freepik



https://www.freepik.com/free-vector/hand-drawn-dress-code-illustration_31751731.htm#query=quot%20dress%20code%20quot&position=3&from_view=search&track=ais&uuid=f200f588-b974-4667-9236-42a2a9f29a7f
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Subjektivne normy / Socialny vplyv (3/3)

Daldie spdsoby, ktorymi méze okolie ovplyvnit spravanie Zdver
Cloveka, ktory veri nepravdivym informaciam:
Vdaka tymto faktorom
* Ludia maju tendenciu vynakladat menej usilia alebo md clovek vicsiu Sancu
mysliet menej kriticky, ked' su v skupine (social loafing). prijatinformaciu ako
pravdivu, ak jej veri
= Clenovia skupiny mozu presvedcit o svojich postojoch a védcsina jeho socidlnej

skupiny.

osobnych presvedceniach prostrednictvom komunikacie
a argumentacie.

= Ked clenovia skupiny ziadaju o zmenu spravania, Clovek
im je ochotnejsi vyhoviet.
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Vnimana kontrola spravania (1/3)

Vnimanad kontrola spravania sa vztahuje na
vnimanie jednoduchostialebo narocnosti

vykonania spravania, ktoré ¢loveka zaujima.

Uzko suvisi so sebauplatnenim, ¢o je
presvedcenie Cloveka o jeho schopnosti
dosiahnut ciel.

(e [V |

V pripade viery v
(nepravdivé) informacie
moze byt toto vnimanie
kontroly ovplyvnené
nasledujucimi pojmami:

Definicia zdroja | Obrazok od Freepik



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/074959789190020T?via%3Dihub
https://image.freepik.com/free-photo/female-hands-hold-paper-with-text-i-can-i-can-it-scissors-yellow-background_383883-93.jpg
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Vnimana kontrola spravania (2/3)

* Nedostatok doveryhodnych zdrojov: ak niekto ziskava informacie
len z nedéveryhodnych zdrojov, je pravdepodobnejsSie, ze narazi na
nepravdivé informacie. Bez protichodnych informacii je
pravdepodobnejsSie, ze nepravdivé informacie budu prijaté ako
pravda;

" Obmedzené vedomostialebo odborné znalosti: bez zakladnych
informadcii je lahsie prijat nepravdivé informacie ako pravdivé;

= Nedostatocna medialnagramotnost: nedostatocné pochopenie
toho, ako kriticky posudzovat a hodnotit informacie;

* Emocné uvazovanie: emocie ovplyvnuju uvazovanie. Ak ma Clovek
silné emocionalne vazby, moze byt nachylnejsi prijat informacie,
ktoré tento emocionalny stav podporuju, aj ked su nepravdiveé;

@)
cC ﬁlf‘l Obrazok od vectorjuice na Freepik.
) (L9 |



https://www.freepik.com/free-vector/psychological-manipulation-abstract-concept-vector-illustration-mental-abuse-dark-psychology-emotional-blackmailing-social-engineering-gaslight-effect-brain-manipulation-abstract-metaphor_12469758.htm#query=Problematic%20Behaviour&position=49&from_view=search&track=ais&uuid=ac03c462-76af-4268-a43e-df18ddd4707b
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Vnimana kontrola spravania (3/3)

= Konfirmacné skreslenie: tendencia prijimat
informacie, ktoré potvrdzuju uz existujuce
presvedcenie, rychlejsie ako iné informacie, aj
ked su nepravdivé;

= Kognitivne skratky: [udia nerozmyslaju o
vSetkom kriticky: niekedy pouzivaju heuristiku
alebo "skratky". Robi to kazdy, avsak vzdy, ked
sa to pouzije v nespravnom scenari, moze to
spoOsobit prijatie nepravdivych informAcii.
Prevlada to najma vtedy, ked sa téma
nepovazuje za doblezitu.

Zdroj | Licencia Pixabay



https://medium.com/@vivangandotra/term-of-the-day-heuristic-simplification-a3976928cb9f
https://pixabay.com/service/license-summary/

Zrucnosti na identifikaciu
viery v misinformacie a
dezinformacie

Zdroj | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/illustrations/magnifying-glass-looking-for-find-1020142/
https://pixabay.com/service/license-summary/
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Zrucnosti na identifikaciu viery v dezinformacie (1/3)

= Sledujte aktualne informacie o popularnych
narativoch v médiach, aby ste vedeli, o sa deje
v oblasti dezinformacii.

Zdvisi od kontextu: * Davajte si pozor na signaly ,,tzv. Cervené
: - o vlajky". Ide o znaky, ktoré naznacuju
vieray (r,m.s'nf oHTeCie 9) : radikalizaciu, ktora je Casto vysledkomvieryv
dezinformacie sa méze medzi dezinf L,
jednotlivecamiznacne lisit. ezinformacie.
Neexistuje jeden Spravny postup = Ked'ste si vSimli nejaké znepokojujuce nazory,
alebo zrucnost, ako jej celit. hi4 i aleb ki ioh
Existuje viak niekolko vy a’senla ale .o a.rgument.y, pokuste §a 0 nic
v§eobecnych zruénosti, ktoré zacat dialog. Viac informacii o tom najdetev
treba mat' na pamdti. module 4: UmoZnenie dialdogu.
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Signaly cervenej vlajky (2/3)

Neexistuje vyCerpavajuci kontrolny zoznam,
ktory by zahfnal vsetky mozné signaly, ktoré
by mohli naznacovat radikalizaciu, pretoze
tato téma je prilis zlozita a zavisi od kontextu.
Proces radikalizacie sa neustale meni a vyvija,
a teda aj jej ukazovatele.

Uvadzame vsak niekolko prikladov, ktoré
ukazuju, ako by tieto signdly mohli vyzerat:

cCOoS i atu

Zdroj | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/illustrations/activist-expression-struggle-7167364/
https://pixabay.com/service/license-summary/
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Priklady signalov cervenej vlajky (3/3)

Pouzivanie problematickych vyrokov alebo
jazyka, o ktorom je zname, Ze je spojenys
dezinformacnymialebo radikalnymi
skupinami, napriklad zd6raznovanie
rozdeleniana "my" a "oni" v suvislosti s
etnickou prislusnostou alebo nabozenstvom.

Zvysujucisa pocit prislusnostik urcitej
(politickej, nabozenskej, etnickej) skupine
alebo naopak pocit, ze nikam nepatria.

Prerusenie starych priatelstiev v prospech
novych priatelov z radikalnej skupiny.

(e [ |V |

Zmeny nalady a/alebo izolovanie sa.

Vyrazné zmeny v (Skolskom) vykone alebo
absencii.

Zapojenie do roznych volnocasovych aktivit.

Ué&ast na demonstraciach s pochybnym
pozadim.

Odmietavy postoj k spolocnostia autoritam.
Radikalne zmeny oblecCenia alebo vzhladu.

Nedavne vystavenie jednému alebo viacerym
spustacim faktorom.

Zdroj | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/vectors/red-flag-capture-signal-sport-308663/
https://pixabay.com/service/license-summary/
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