Coping Strategles Agalnst Information Disorder

Modul 4 Umoznenie dialogu
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Coping Strategies Against Information Disorder

v'Vytvorit pochopenie, preco je dialog dblezity, a to vo
vSeobecnostiaj v kontexte boja proti dezinformaciam.

v'Vysvetlit dolezité zaklady dialégu.
v'Budovanie zru¢nosti pri vytvarani efektivheho dialégu.

v’ Odstranenie tazkostiv medzikultirnej komunikacii.
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P6sobenie proti viere vinformacnu hrozbu

Posobenie proti presvedceniu o informacnej hrozbe by mohol
byt v niektorych pripadoch narocny, pretoze presvedcenia su
podla definicie stabilné predstavy, ktoré sa nedaju l'ahko

zmenit. To sa moze liSit v zavislosti od osoby a presvedcenia i

v zavislosti od sily presvedcenia.

Niektori ludia su napriklad len zle informovani a su otvoreni
inym pohladom. Niektori ini vSak m6Zu mat radikdlnejsie,
uzavretejSie nazory. To sa moze stat napriklad vtedy, ked' je
¢lovek sucastou ,miestnosti ozveny” — tzv. bubliny.

V oboch pripadoch, ale najma v tom druhom, je nevyhnutné
viest dialdg.

ctaid

Miestnost ozveny (bublina)

prostredie, vktorom sa ¢lovek
stretdvalen s presvedcéeniami
alebo nazormi, ktoré sa zhoduju
s jeho vlastnymi, takze jeho
existujuce nazory sa posilnuju a
alternativne myslienky sa
neberu do Uvahy.

Definicia komory ozveny | Definiciavieryv zdroj | Zdrojovy obrazok



https://languages.oup.com/google-dictionary-en/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/19462160903494576
https://www.istockphoto.com/nl/search/2/image?excludenudity=false&phrase=fake%20fact
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Vyznam dialégu

£

COCE32TG

Aby niekto "zmenil nazor" na urcité presvedcenie
alebo myslienky, musi sa stretnat s inymi
pohladmi, faktami, poznatkami a postojmi.
Rozhovor s takymto clovekom je velmi dobry
spOsob, ako mu tieto perspektivy ponuknut.

V pripadeviery vinformacnu hrozbu je mozné
prostrednictvom rozhovorov oslovit pocity,
myslienky a fakty na osobnej Urovnia dufat, Ze sa
tak postavime protipostojom zalozenym na
klamstvach.

Nie vsetky dialogy vsak maju rovnaky ucinok...

Obrazok: Flaticon.com | Zdrgj


https://www.flaticon.com/free-icon/dialogue_6347634
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Bezpecné prostredie

Dialog sa moze velmi liSit: niektoré rozhovory su
bojového charakteru, iné su uctivé. Ako by sa dalo
ocCakdvat, bojovné rozhovory zvycéajne k nicomu
nevedu. Vzhladom na agresivnu povahu dialégu sa
skonCi emocionalnymi, uzavretymi hadkami.

Vyjadrite respelkt
Ziskate respekt

e [ [V |

Ak chcete, aby niekto zmenil svoj nazor na
danu tému, je nevyhnutné zachovat si tctu a
podporovat otvoreny dialég. Na to, aby sa
dialég viedol s reSpektom, by malo byt
prostredie, v ktorom prebieha, bezpecné.
Takéto prostredie vytvara prilezitost
spochybnit vlastné presvedcenie a zapojit
sa do roznych perspektiv bez odsudzovania.

Na vytvorenie takéhoto bezpecného
prostredia su potrebné styri zakladné prvky:

Zdroj obrazku


https://www.google.com/search?q=respect&tbm=isch&ved=2ahUKEwigqdDGsJOBAxVhVeUKHRXHB2EQ2-cCegQIABAA&oq=respect&gs_lcp=CgNpbWcQAzIECCMQJzIICAAQgAQQsQMyCggAEIoFELEDEEMyBwgAEIoFEEMyBwgAEIoFEEMyBwgAEIoFEEMyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEOgQIABAeOggIABCxAxCDAVCfBVi4DWC2DmgAcAB4AIABS4gB7QOSAQE4mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=rhL3ZKCaMuGqlQeVjp-IBg&bih=842&biw=1760&client=firefox-b-d#imgrc=QU5Dk9R-v2poyM

Zéklady EfektivnEhO Vztahy by mali byt zaloZzené na dbvere,
d. I ’ aby sa dospievajuci a mladi dospeli citili

Id Ogu pohodlne  pri  vyjadrovani  svojich
pochybnosti.

Dialdg by mal byt na drovni rovny s
rovnym.

Poskytnite usmernenia v dialogu

Odmietnite agresiu

Obrdazok od rawpixel.com na Freepik



https://www.google.com/search?q=trust+symbol&tbm=isch&ved=2ahUKEwj8jJaEspOBAxUg_bsIHeskB-gQ2-cCegQIABAA&oq=trust+sy&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeOgcIABATEIAEOggIABAFEB4QEzoICAAQCBAeEBM6BAgjECc6CAgAEIAEELEDOgcIABCKBRBDOgoIABCKBRCxAxBDOgsIABCABBCxAxCDAVCthgRYxqEEYPOnBGgHcAB4AIABSIgBlQaSAQIxM5gBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=PBT3ZPz-E6D67_UP68mcwA4&bih=842&biw=1760&client=firefox-b-d#imgrc=uejD3Xb2fsdzBM
https://www.freepik.com/free-vector/green-hand-drawn-partnership-clipart_16340030.htm#query=handshaking&position=3&from_view=search&track=sph&uuid=e202e4fe-04ba-457d-ac86-ae866f6345e4

1. Vztah zaloZeny na dovere (1/4) D@w@ [ﬁ@

Dovera v komunikacii sa Na to, aby sme mobhli viest G¢inny dialdg o tazkych
vztahuje na vSeobecné témach (napr. o informaénych hrozbach), je
ocakavanie, ze prijata potrebné dosiahnut vztah dévery.

sprava je pravdiva a Bez dovery nie je mozné, aby konverzacia bola
ucinna, pretoze ¢lovek neocakava, ze vy alebo vase
slova budu spolahlivé alebo Uprimné. Preto sa do
» , . ’ dialdgu nezapoiji.
cestnost tym, ze odovzda Ak existuje vztah dovery, osoba je viac motivovana
presné, objektivne a Uplné spolupracovat v rozhovore a je jej prijemnejsie

informacie. vyjadrovat sa.

spolahliva a ze komunikator
preukaze kompetentnost a

gvs ﬂl:.d Zdroj 1 | zdroj 2



https://doi.org/10.1007/978-94-009-1952-5_10
https://doi.org/10.1177/0963662512460953​
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Ako dosiahnut doveru (2/4)

Dovera sa nedosahuje ahko, ale vacsinou sa
buduje postupne. Dbvera sa buduje
otvorenou a pohotovou vzajomnou
komunikaciou. V tejto komunikacii budete
zhromazdovat dokazy o spolahlivosti a
doveryhodnosti. Prejavovanie dobrej vole a
blizkosti Casto vytvara takéto puto.

Vzdy, ked takéto puto este nie je vytvorené,
pretozZe pracovnik s mladezou/ucitel nemal s
dospievajucimi dostatok Casu, je dolezité aby
aj tak viedol ucinny dialdg. Existuje dolezita
zruénost, ktora by mohla by v takom pripade
uzitocna: Afektivna profesionalita.

taicl

Afektivny profesionalizmus znamena, ze ako
profesional nepracujete primarne na zaklade autority
a kognitivneho konania, ale skér na zaklade
nadviazania kontaktu a prejavenia
empatie/zapojenia do toho, ¢o sa tyka mladého
Cloveka. Laska k mladym fud'om, vcitenie sa do nich,
skutocné spoznavanie, zaujem o nich a venovanie
pozornosti ich pozitivnym strankam su klucové.

Image by Freepik | Zdroj informacii



https://www.freepik.com/free-photo/trust-word-made-with-wooden-blocks_4351825.htm#query=trust&position=3&from_view=search&track=sph&uuid=2a27d5b0-3ca3-4acf-9dfa-9511140cbca9
https://ci.nii.ac.jp/ncid/BA62890363
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Uéinny nastroj afektivnej profesionality (3/4)

CN ¢

Jednym z dblezZitych a uzito¢nych nastrojov, ktoré
moOzZu pomoct pri rozvijani afektivnej profesionality,
je sebaotvorenie. V zavislosti od situacie pomaha
podelit sa o vlastné presvedcenie, hodnoty, idealy,
sklamania, frustracie a hnev.

Postupné odhalovanie pocitov a osobnych
skusenosti podporuje pocit dovery i poznatky, ktoré
mate o niekom inom.

Deje sa to verbalne, neverbalne a kontextovo.
Napriklad tym, Ze nieCo doslova poviete, vyrazom
tvare, drzanim tela a dokonca aj znackou a farbou
oblecenia, ktoré nosite.

Zistilo sa, ze sebaotvorenie je vacsinou
prospesné, ale malo by sa prehodnotit podla
kontextu. Kazdy Clovek je zlozity a odliSny a na
podobné situacie moze reagovat rozne.
Existuje vSak niekolko vSeobecnych usmerneni
na uplatnovanie sebaotvorenia:

Zdroj obrazku


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=563084529&sxsrf=AB5stBjRy33lWk50KHKkT3-B8lhxRO_JIw:1694013593696&q=self-disclosure&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjruPyzpJaBAxX6hv0HHR1ODMwQ0pQJegQIDhAB&biw=1408&bih=645&dpr=1.36#imgrc=t7XoDOKqXqXitM
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Usmernenia pre sebaotvorenie (4/4)

Sebaotvorenie vykonavajte zriedkavo. Sila
sebaotvorenia (vyjadrenia svojho nazoru ci
skusenosti) spociva prave v tom, zZe nie je
obvyklé.

Robte to premyslene a s rozmyslom. Skor ako
odpoviete na otazku, ktora si vyzaduje
sebaotvorenie, skuste zistit, na ¢o presne sa
Clovek vlastne pyta. Potom sa da lepsSie
diskutovat o zdkladnej potrebe danej osoby.

Starostlivo vyberajte slova: je dolezité ako
empatické alebo emocionalne nabité je
rozpravanie. Miera blizkosti by mala zodpovedat
potrebam osoby. PriliS osobné sebaotvorenie je
relativne nepriaznivé, ale urcity stupen intimity je
potrebny.

Reagujte pred, pocas a po sebaprejaveni.
Nezabudnite teda prostrednictvom otazok alebo
pozorovania ziskat spatnu vazbu o tom, ako bola
vasa otvorenost prijata, aby ste sa mohli dalej
naladit.
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2. Dialég rovného s rovnym (1/2)

Egalitarny dialog je dialdg, v ktorom su si
vSetci ucastnici rovni. Pripadna mocenska
nerovnovaha medzi ucastnikmi (napr.

ucitelom a Ziakom) by nemala zohravat ulohu.

Namiesto toho by komunikacia mala
stimulovat ostatnych, aby vyjadrili svoje
presvedcenia, postoje a nazory s cielom
dosiahnut vzajomné porozumenie.

Definiciazdroja | Zdrojové informacie | Zdrojovy obra:



https://doi.org/10.1177/16094069221074442
https://www.inc.com/encyclopedia/interpersonal-communication.html
https://pixabay.com/illustrations/legal-scales-of-justice-judge-450202/
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Rovnaké podmienky vytvaraju otvorenost (2/2)

Egalitarny dialég je zamerany na vymenu

nazorov na rovnakej Grovni. Ked' sa chce ucitel alebo pracovnik

s mladezou rozpravat s
Tato rovnost kladie déraz na platnost dospievajucim, ktory vykazuje
argumentov a na to, ¢o sa v rozhovore hovori, znémky viery v informacnu

namiesto toho, aby sa niekomu vnucoval hmzjufcﬁ Yel:mi dO/ezlsfi, a_by
Ve, 7 A . n 1 resv nie.
urcity spésob myslenia. SRR D [inetyiebitEiis

Vypocujte si ho, snazte sa
Takto sa formou rovnostarskeho dialogu pochopit, z Coho vychddza a

predlozte svoje vlastné argumenty
bez toho, aby ste ho znevaZzovali.
Takto bude mlady clovek
otvorenejsi voci vasej
argumentacii.

vytvaraju rovnaké podmienky a prostredie
bezpecnostia otvorenosti.
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3. Poskytovanie usmerneni

Ulohou uéitelov je nielen poskytnut bezpeény
priestor pre dialdg, ale aj zucastnit sa na dialégu
a pokusit sa tak celit presvedcéeniu o informacnej
hrozbe. Aby sa to podarilo, je potrebné mat na
pamati niekolko zasadnych bodov:

Sustred’te sa. Hoci je dblezité nechat
dospievajuceho povedat, ¢o potrebuje,
pointa rozhovoru by sa nemala stratit: ste tu
preto, aby ste pochopili a pripadne zmenili
vieru v informacnu hrozbu.

Poskytnite rozumné a uctivé navrhy
problémov, ktoré treba zvazit, vratane
moralnych a etickych bodov. Majte na
pamati, aby ste nezatracovali ani
neodsudzovali i to, Ze dialég by mal zostat
rovnostarsky, o vSak neznamena, ze
nemozno s Uctou nesuhlasit a ukazat
alternativne perspektivy.

Podporujte a pozitivhe posilnujte
konstruktivne zapojenie do rozhovoru.

Zdroj informdcii | Zdroj obrazkov



https://doi.org/10.54675/xrjk7971​
https://pixabay.com/illustrations/japanese-concierge-hotel-employee-1184847/
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4. Odmietnite agresiu (1/4)

Ako uz bolo povedané, agresivita v dialogu
vedie k uzavretosti mysle a emdciam a bez
otvorenej mysle je rozhovor od zacCiatku
odsudeny na neuspech.

MozZe sa stat, Ze dialég moze v dospievajlicom

vyvolat agresivitu, aj ked' sa vedie s reSpektom.

V takom pripade sa pokuste situaciu
deeskalovat spdsobom, ktory povazujete za
vhodny. Ak pretrvava, v dialégu by sa malo
pokracovat inokedy.

Bl |

Zdroj informdcii | Zdroj obrazkov



https://doi.org/10.54675/xrjk7971​
https://www.istockphoto.com/nl/search/2/image?mediatype=illustration&phrase=aggression+icon
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Ako odmietnut agresiu (2/4)

Aby ste predisli agresii a udrzalibezpecnu a
otvorenu konverzaciu, mali by ste svojim
vlastnym konanim modelovat zdvorilé a Uctivé
spravanie.

Ak facilitator hovoris respektom a
starostlivostou, dospievajucibude s via¢Sou
pravdepodobnostou toto spravanie
napodobrovat.

Na udrzanie tohto spravaniaje klfucovou
zruénostou aktivne pocuvanie:

Ia.u

Informacie o zdroji | Obrazok od pch.vector na Freepik



https://doi.org/10.54675/xrjk7971​
https://www.freepik.com/free-vector/man-shouting-woman-working-laptop-cartoon-illustration_12699156.htm#query=aggression&position=1&from_view=search&track=sph&uuid=adef04ee-ada0-4019-bebb-45ca4da47015
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Aktivne pocuvanie (3/4)

Bl |

) @

Aktivne pocuvanie: ukazat druhej osobe, Ze ju
skutoCne pocujete. Prispieva k tomu, aby sa v
dialogu predislo konfliktom.

Aktivne poc€uvanie sa dd realizovat mnohymi
sposobmi. MozZno si ho zapaméatat pomocou
mnemotechnickej pombcky z anglického slova
pocuvat "LISTEN":

Look - Vyzerajte zaujato, zaujimajte sa.
Involve - Zapojte sa tym, Ze budete reagovat.
Stay - Zostante pri cieli.

Test - Otestujte si svoje porozumenie.
Evaluate - Zhodnotte, ¢o poclujete.
Neutralise - Zvladnite svoje pocity.

Zdrojové informdcie | Zdroj obrazkov



https://www.institute.global/insights/public-services/essentials-dialogue
https://pixabay.com/illustrations/ear-auricle-listen-listen-to-2973126/
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Priklady aktivneho pocivania (4/4)

Premyslajte o reci tela a drzani tela a o tom, ako
na mladych fudi pbsobite;

Neprerusujte ich;

Efektivne vyuzivajte ticho, aby ste pockali, kym
povedia, ¢o potrebuju povedat;

Zhrnte alebo parafrazujte emdcie a obsah toho, 5
co podlavasej interpretacie hovoria. Nesuhlasite s

osobou, ale len opakujete, Co povedala;

Potvrdte im, ked' suhlasite s tym, ¢o hovoria.

Cﬂc YeILY Obrazok od asier_relampagoestudio na Freepik | Zdroj informacii



https://www.freepik.com/free-photo/woman-smiling-with-one-hand-her-ear_1023853.htm#query=active%20listening&position=18&from_view=search&track=ais&uuid=f71494e6-3946-45ac-8c16-48399c40f85e">
https://www.institute.global/insights/public-services/essentials-dialogue
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DalSie zruénosti dialégu (1/3)

= Kritické myslenie pomaha identifikovat
predpoklady a predsudky, analyzovat
informacie, premyslat o ich zdrojoch a byt
schopny robit informované a racionalne
usudky. Poziadajte dospievajuceho, aby
vysvetlil, preco dospel k svojim zaverom, a
podporil svoje nazory, aby ste pochopili jeho
cestu. Viac informacii o tejto téme najdete v
module 2: Kritické myslenie.

°
( vs ﬂlld Zdroj informacii | Zdroj obrazkov



https://www.institute.global/insights/public-services/essentials-dialogue
https://www.freeimages.com/vector/subconscious-thought-process-vector-4733692
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DalSie zruénosti dialégu (2/3)

= Kladenie otazok je v dialogu neocenitelné:
pomdaha obohatit nase porozumenie. Dobré
otazky nam vsak neposkytuju len viac informacii,
ale umoznuju hlbsie pochopit skusenosti druhého
¢loveka a porozumiet tomu, ako a preco vidi svet
tak, ako ho vidi. Dobré otazky su odpovedné
otazky (otazky, ktoré su reakciou na informacie z
dialdgu); pomahaju prehibit porozumenie.

®
st talld Zdrojové informacie | Zdrojovy obrdzok



https://www.institute.global/insights/public-services/essentials-dialogue
https://pixabay.com/illustrations/banner-header-question-mark-1090827/
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DalSie zruénosti v oblasti dialégu (3/3)

= K reflexii vacsinou dochadza az po ukonceni
dialogu, pretoze na premyslanie o tom, ¢o sa
stalo, je potrebny priestor a Cas. Je vSak velmi
dolezité reflektovat, aby ste lepsie pochopili, o
ste sa naucili a ako by sa to dalo v buducnosti
zlepsit.

o
c vs b lld Zdrojové informécie | Obrazok od Freepik



https://www.institute.global/insights/public-services/essentials-dialogue
https://www.freepik.com/free-vector/pack-flat-people-asking-questions_13404913.htm#query=reflection&position=22&from_view=search&track=sph&uuid=477ff390-bf39-41e8-b5e6-675450cfbb3f
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https://www.google.com/search?q=trust+symbol&tbm=isch&ved=2ahUKEwj8jJaEspOBAxUg_bsIHeskB-gQ2-cCegQIABAA&oq=trust+sy&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeMgQIABAeOgcIABATEIAEOggIABAFEB4QEzoICAAQCBAeEBM6BAgjECc6CAgAEIAEELEDOgcIABCKBRBDOgoIABCKBRCxAxBDOgsIABCABBCxAxCDAVCthgRYxqEEYPOnBGgHcAB4AIABSIgBlQaSAQIxM5gBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=PBT3ZPz-E6D67_UP68mcwA4&bih=842&biw=1760&client=firefox-b-d#imgrc=uejD3Xb2fsdzBM
https://www.freepik.com/free-vector/language-concept-with-speech-bubbles_2752261.htm#query=Intercultural%20communication&position=1&from_view=search&track=ais&uuid=f9ff5f90-115a-49b8-b365-750ba81ba1e1
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Medzikultarna komunikacia (1/4)

Je dolezité si uvedomit, ze hoci je n

komunikacia pre ludstvo nevyhnutna,
sposoby komunikacie nie su v réznych
kultdrach uplne zamenitelné.

Z tohto dovodu kultura ovplyvnuje vnimanie,
myslenie, Usudky a konanie ludi.

Kultura je neuveritelne Siroky V socialnych interakciach sa vplyv kultury prejavuje
fenomén, ktorého vplyv mozno najst v pozdravnych ritudloch, obleceni, mimike, reci tela
vo vSetkom a v kazdom prostredi: v a pouzivani jazyka. Jasnym prikladom toho je, ze
inStituciach, v predmetoch, ktoré niektoré kultury su v komunikacii priamejsie, zatial
denne pouzivame, v spOsobe spravania Co iné nie su také priamociare a pouzivaju ton a
fudi, v myslienkach a hodnotach. mlcanie na naznacenie spravy.

Cﬂ@ FerLy| Obrazok od pikisuperstar na Freepik| Zdroj informécii
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Priklady nespravnej interpretacie v medzikultirnej komunikacii (2/4)

Vyznam ticha sa v r6znych kulturach liSi. V niektorych moze znamenat respekt,

napriklad v Cine. Naopak, v Australii sa ml¢anie niekedy vnima ako plachost alebo
prejav nezaujmu.

Anglicky obchodnik napisal list japonskému obchodnikovi, ktory treba prelozit.
Pouzil vhom vetu: “"Zaujimalo by ma (I wonder), Ci by ste pripravili program ndsho
stretnutia”. Pouzitie anglického slova "wonder" v tejto vete znamena zdvorilo
poziadat o nieco. V japoncine sa vSak "wonder"” mo6ze prelozit ako "pochybnost”.
Vznikla by tak veta "pochybujeme, ze by ste pripravili program nasho stretnutia”.
Dobre mienend veta sa meni na vetu, ktora by sa mohla povazovat za nezdvorilu.
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Umoznenie dialogu

Priklady nespravnej interpretacie v medzikultirnej komunikacii (3/4)

Primerand vzdialenost pri rozhovore s cudzincom sa v jednotlivych kulturach
lisi, a ked niekto tieto nevyslovené normy nedodrziava, ¢asto sa citime
neprijemne.

Gestd a ocny kontakt mozu v roznych kultirach vyjadrovat silné, ale rozdielne
posolstva. Napriklad: Arabi, obyvatelia Latinskej Ameriky a Juhoeurdpania
udrziavaju priamy ocny kontakt so svojimi partnermi v rozhovore, zatial Co
Aziati a Severoeurdpania maju tendenciu pouzivat periférny pohlad, alebo sa
ocnému kontaktu uplne vyhybaju. Ak je ocny kontakt prilis dlhy, m6ze sa
dokonca interpretovat ako sexualny zaujem.
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Umoznenie dialogu Q

Ako sa vyhnut medzikultirnym nedorozumeniam (4/4)

Neexistuje jednoznacny sposob, ako Uplne odmietnut
medzikulturne nespravne interpretacie. Spésob, akym
fudia konaju a myslia, je formovany ich kulttdrou a je tazké m
to zmenit. A<
- N

Ak sa im vSak chcete €o najviac vyhnut, musite urobit dva
doélezité kroky:

= Zlepsite si svoje znalosti o inych kulturach aich
komunikacnych zvyklostiach, aby ste im lepsie
porozumeli.

»
||

[ )
st talld Image by Freepik

* Hovorte o tom. Ked upozornite na skutoc¢nost, Ze by
mohli nastat problémy s vykladom, vytvorite pre nich,
ako aj pre seba, prilezitost o tom hovorit. Napriklad:
Opytajte sa, Ci ste im spravne porozumeli, alebo
zopakujte spravu tak, ako ste ju pochopili.
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Referencie a d'alSia literatura (1/2)

Usmernenia projektu COSTAID na costaid.eu, z ktorych tieto prezentacie vychadzaju.
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Referencie a d'alSia literatura (2/2)
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Coping Strategies Against Information Disorder

Umoznenie dialogu

Gratulujeme!

Tuto Cast ste dokondili
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