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Coping Strategies Against Information Disorder

v’ Tento modul poskytuje informacie o etike a jej prepojeni's
presvedcenim, hodnotami, postojmia kulturne zalozenymi
moralnymi zasadami.

v'Vysvetluje, ako riesit etické dilemy.
v'Vlysvetluje, o je profesijna etika.

v’ Predstavi moznosti ako eticky pouzivat umelt inteligenciu bez
predsudkov a ako uplatiiovat etiku pri verejnom vystupovani,
alebo na socialnych médiach.
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Etika

Vzdy, ked'si kladiete otdzku "¢o mam robit?", "ako mam
konat?" alebo "je to spravne?", robite etické rozhodnutie.

Etika znamend subor moralnych zasad, ktoré by mali mat
vsetky ludské bytosti a ktoré odrazaju to, Co je spravne.

= Osobn3 etika sa vztahuje na etiku, s ktorou sa ako osoba
stotoZnujete (presvedcenie, hodnoty, postoje, kultura)
vo vztahu k ludom a situaciam, s ktorymi sa stretdvate v
kazdodennom zivote.

= Profesijnd etika sa vztahuje na etiku, ktord musi ¢lovek
dodrziavat v suvislosti so svojimiinterakciami a vztahmiv
profesionalnom zivote.
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Presvedcenie je myslienka, ktoru clovek

Presvedcenia

povazuje za pravdivu. Presvedcenie mobze
pochadzat z roznych zdrojov, ako napr:

vlastné pozorovania alebo experimenty;

prijatie kulturnych a spolocenskych
noriem (napr. ndbozenstvo);

¢o mi hovoriaini (napr. vzdelavanie
alebo mentoring).

e[|V

Presvedcenie

je stavalebo navyk mysle, v ktorom sa doveruje nejakej
osobe alebo veci.

Mozné presvedcCenie zostava s Clovekom
dovtedy, kym ho neprijme ako pravdivé a
nezacleniho do svojho individualneho systému
presvedceni.

Kazdy Clovek posudzuje a hlada pevné dévody
alebo dokazy pre tieto mozné presvedcenia
vlastnym sp6sobom.

Ked ¢lovek uzna nejaké presvedcenie za
pravdu, ktoru je ochotny obhajovat, mozno
povedat, Ze je sucastou jeho systému viery.



Hodnoty

* Hodnoty su stabilné a dlhodobé presvedcenia o tom,
co je pre Cloveka dolezité. Hodnota vznika z
presvedcenia v momente, ked sa mu ¢lovek zacne viac
venovat a povazuje ho za vyznamné.

= Clovek musi byt schopny jasne vyjadrit svoje hodnoty,
aby mohol robit jasné, rozumné, zodpovedné a
konzistentné rozhodnutia.

= Je moZné rozdelit presvedcenia na rozne typy hodnot.
Tieto typy hodnot sa tykaju alebo suvisia s:

o Stastim,
o bohatstvom,
o kariérnym uspechom,

o rodinou.
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Postoje

Postoje su dusevné stavy, kt¢
rozhodovanie a konanie ludi

situaciach a vocCiinym lfudom

sebauvedomeniea tym aj svoje

postoje:

Budte zvedavi, kto ste

. | . @
Pozrite sa za svoje hranice _
kliknite
/ ha

Snazte sa vidiet jasne

Opytajte sa ostatnych, ako vés k sebauvedomenia, kritického

vidia

PiSte si dennik

ebo existencia ambivalentnosti Ci

nodnotach, moze viest k menej

najma hodnoty a presvedcenia l'udi, ktoré su

ich zakladnymi principmia presvedceniami.

Postoje ludi v momente rozhodovania mézu

ovplyvnit aj iné faktory, ktoré nie su hlboko

zakorenené v ich mysliach.

Patria sem socialne normy, konvencie, tlak

rovesnikov i emocionalny stres.

Al

racionalnemu pristupu k volbam a v d6sledku
toho k neziaducemu spravaniu.

Potencidl tychto vplyvov ovplyvnit postoje bude
vacsi, ak osobanema jasne premyslené svoje
presvedcenie a hodnoty. Tento proces zahrna
zvazenie principov, podla ktorych by mohlizladit,
alebo uprednostnit konkurenéné hodnoty.



Kédex moralky a kultura

Kazda kultdra ma svoj vlastny moralny kédex. Tradi¢né predstavy o moralke alebo hodnotovom
systéme moZu byt Uplne odliSné a kulturne skupiny mézu mat Uplne odliSny pristup k pravdea
klamstvu. Existuje aj moralny kddex na osobnej Urovni, ktory je ovplyviiovany makkymi
zruénostami, ako napr.:

Asertivita- najma v individualistickych spolo¢nostiach je cenena, pretoze vedie Cloveka k
priamemu, sebavedomému konaniu, ktoré presadzuje jeho zaujmy. To je problematickeé pre
kultury, ktoré nemaju asertivne konanie integrované do svojich socialnych zloziek a preto
mozZu mat s takymto konanim problémy.

Zlepsovanie sebasamého - tendencia vytvarat o sebe pozitivnejsiobraz, ako je skutocnost,
tendencia zlepSovat pozadované vlastnosti.

Sebakritika - neschopnost adekvatne zhodnotit vlastny vykon, ¢innost alebo Uspechy.
Podcenovanievlastnych schopnosti, ktoré nezodpoveda skutocnej realite.

Moralny kddex suvisi aj s nepravdivostou v komunikacii na socialnych sietach a s pristupom k
Sireniu nepravdivych sprav alebo dezinformacii.
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Etické dilemy

V suvislosti s etikou sa objavuje aj otazka etickej dilemy.
Eticka dilema je proces rozhodovania medzi dvoma moznymi
sp6sobmi konania, z ktorych oba su urcitym sp6sobom eticky
neprijatelné.

Kazdy Clovek sa pocas svojho zivota stretava s etickymi
dilemami, ked su spochybnené moralne zasady.

MozZe ist o mimoriadne komplikovany problém, alebo o
problém s pomerne zlozitym rieSenim.

Tento proces je podporovany nasimi schopnostami
kritického myslenia, alebo kultirnym zazemim a moznost,
ktoru ste si vyberiete, vdm mozZe pomoct stat sa
reSpektovanym clovekom alebo odbornikom.
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Zdroj | Licencia Pixabay



https://pixabay.com/sk/photos/dvere-vo%C4%BEby-vyber-si-rozhodnutie-1690423/
https://pixabay.com/service/license/

Priklad etickej dilemy

Medzi bezné etické dilemy patri pokusenie

umyselne nespravne interpretovat udaje. . B B
2 ¢ - j>
g LA “ s "%
Niekto mo6zZe byt v pokuseni, alebo povzbudzovany, ri - , Ay
8 >
aby zdielal udaje takym spbsobom, aby ovplyvnil, L( = -
alebo zavadzal klientov, ze ich volba je f | g

najbezpecnejsia.

Eticka dilema by teda spocivalav tom, Ci sa osoba
rozhodne nesprdvne interpretovat Udaje a
zabezpecisi kariéru, alebo sa podeli o pravdu a
riskuje stratu zamestnania.
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Monitorovanie socialnych médii deti alebo
dospievajucich — Mali by ste ako rodicia z
hladiska bezpeénosti monitorovat online aktivity
svojho dospievajuceho dietata, alebo je uz
dostatoCne staré na to, aby pouzivalo socialne
média zodpovedne?

Predaj niecoho bez zverejnenia vsetkych
negativnych udajov.

Nahlasenie nehody — Ak sa ponahlate a prejdete
okolo nehody, nahlasili by ste ju? Alebo si
poviete, ze tam bude ina osoba, ktora by
pravdepodobne zavolala 1127

Al

DalSie etické dilemy (profesionalne a osobné)

Mdam klamat svojmu $éfovi? — Mozno zistite, Ze
suhlasite s tym, ze v urcitych situaciach je v
poriadku klamat svojmu $éfovi. Je vsak klamanie
séfovi na akejkolvek urovniv rozpore s vasim
osobnym moralnym presvedcenim? Ak ano,
vznikne vasa moralna dilema.

Je v poriadku vziat si zdsoby z mojej kancelarie?

Potrat dietata s Downovym syndrémom — Dilema
sa v podstate zuzuje na otazku: Ako interrupcia
zapada do vasho mordlneho presvedcenia?



Najdolezitejsie...
Pri rieSeni dilém je najdolezitejSie:
zvazte vSetky skutocnostia potom zistite, Ci mate dostatok

kontroly na to, aby ste mohli urobit potrebné rozhodnutie,
nez budete pokracovat.

budte k sebe aprimni, dbajte na svojuintegritu a moralku.

ak to urobite, po vybere budete mat pocit, zZe ste sa rozhodli

mudro.

Je uzZito¢né objektivne posudit kazdu volbu a rozhodnut sa pre
vacsSie dobro.
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Profesijna etika

Profesionalnych dilem sme sa uz dotkli v
predchadzajucej Casti.

Uplatnovanie etiky v profesionalnom prostredije
nevyhnutné naudrzanie dévery, integrity a reSpektu
medzi kolegami, klientmi a zainteresovanymistranami.
Moze zlepsit povest, doveryhodnost a vykonnost, ako aj
podporit pozitivhu a produktivnu pracovnu kulturu.

Pojem podnikatel'ska alebo profesijna etika oznacuje
subor moralnych zasad, ktorymi sa riadi spravanie
spolocnosti.
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Co je to profesijna etika?

Profesijna etika su zasady, ktorymi sa riadi spravanie osoby

alebo skupiny v organizachnom prostredi. Podobne ako

hodnoty, aj profesijna etika poskytuje pravidla, ako by sa mal

¢lovek v takomto prostredispravat k inym [udom a

organizaciam. Q

Odbornici musia chdpat rozdiel medzi osobnymihodnotami
a etikou, ktoru vyznavaju ako jednotlivci a profesijnou etikou,
ktord musia dodrziavat ako ¢lenovia profesijnej organizacie.
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Preco je profesijna etika dolezita?

Spolocnosti, Skoly, alebo verejné organy
preukazuju svoju etiku dodrziavanim
vsetkych prislusnych zakonov. To ich chrani
pred pravnymiproblémamia buduje ich
dobré meno medzi kolegami a zakaznikmi.
Podnikatelska etika, alebo etické kddexy
spolocnosti, pomahaju spolocnostiam aj pri
nabore kvalitnych clenov timu. Organizacie,
ktoré si vazia a reSpektuju clenov svojho
timu podla vysokych etickych noriem, su
casto atraktivne pre uchadzacov o

zamestnanie.
S|V

Profesijna etika ma niekolko Casti:

Osobnd zodpovednost
Zodpovednost podnikov
Lojalita

ResSpekt
Déveryhodnost
Spravodlivost

Socialna a environmentalna zodpovednost



Etické zasady pouzivania umelej inteligencie (Al)

Vplyv vyuzivania umelej inteligencie je mozné vidiet takmer vo vsetkych odvetviach
hospodarstva a v kazdodennom zivote ludi.

Uplatiovanie etiky pri pouzivani umelej inteligencie v pracovnom prostredije kazdym
drniom dolezitejsSie. ReSpektovanie ludskej dostojnosti, prava slobéd je zakladnym
pravidlom pri navrhovani a vyvoiji Al.

OECD vytvorila pracovnu skupinu, ktora pracuje na "zasadach pouzivania umelej
inteligencie na pracovisku a to aj z hladiska fudskych prav (predsudky, sukromie,
zastupitelnost a dostojnost), transparentnosti a schopnostivysvetlovat, najvyssej
moznej bezpecnosti a ochrany, zodpovednostia zavazkov'".

Vplyv umelej inteligencie na vzdeldvanie ma potencial zlepsit a transformovat tento
proces, najmav pripade ChatGPT, ale ma aj rizikovu stranku. Je jasné, Zze bude
potrebné prisposobit nové spdsoby vyucby.

Skolitelia a utitelia budu €elit mnohym vyzvam a to tak z hladiska ziskavania zruénosti,
ako aj v ramci Sirenia falosSnych sprav, fotografiia videi generovanych umelou

inteligenciou.
‘l'ﬁl' Zdroj | Licencia Pixabay
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Predsudky v ramci umelej inteligencie

Systémy umelej inteligencie moézu byt nespravodlivé, ak ich
pouzivate napriklad na ucely prieskumu. Vyuzivaju velké
objemy udajov a vyhladavace na zobrazenie vysledkov, na
ktoré sa Casto klikd, ale tie zavisia od toho, kto na ne klik3,
¢o sa mu paci a z ktorej krajiny pochadza. Preto mozu byt
takéto vysledky nespravodlivé a neobjektivne. Vyhl'adavac
tak moze kopirovat tie isté predsudky, ktoré existuju v
realnom svete a posiliiovatich v online prostredi.

Je dolezité si uvedomit, Ze umeld inteligencia pracuje s tym,
co je k dispozicii a dostupny obsah mnohokrat zahfna
neetické posolstva, nespravodlivost, predsudky, agresiu a
pokusy o zahladzovanie pravdy.

Zdroj | Licencia Pixabay
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Etika na socialnych médiach

Socialne média nas spajaju v kazdodennom zZivote a ovplyviiuju nase nazory a postoje.
Su silnym zdrojom informacii, ale na druhej strane su aj zdrojom informacnych
hrozieb.

Posolstva nasilia sa snazia byt presvedcivé a snaZia sa zmenit presvedcenie, alebo
zamery jednotlivca.

Nenadvistné prejavy alebo mikroagresia online (alebo tvarouv tvar) predstavuju eticku
dilemu. Na jednej strane je to sloboda prejavu, ale na druhej straneje tu pravo inych
na dostojnost a respekt. Je dolezité odsudit komunikaciu, ktora ponizuje jednotlivcoy,
skupiny, alebo ludstvo skreslovanim, zastrasovanim, natlakoma nasilim a
vyjadrovanim neznasanlivosti a nenavisti.

NereSpektovanie zakladnych etickych zdsad by mohlo viest k problémom s
rozliSovanim pravdy, k manipulacii a/alebo k nespravnej interpretacii pravdy.
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Etika vo verejnom prejave

Verejny prejav ma tiez niekolko etickych zasad, ktoré su zakladnym kamerniom,
ktoré by si malivSetci osvojit:

Doveryhodnost
Integrita v predmete
Ucta k ostatnym
Ddstojnost v spravani

Pravdivost posolstva

Hlavnou zdsadou je byt Uprimny v poskytovanych informacidch.

V dnesnejdobe si musime davat pozor na zdrojinformacii, aj ked hovorime na
verejnosti. Recnici ¢asto pouzivaju zveliCcovanie, vynechdvanie alebo skreslfovanie
informacii, aby boli presvedcivejsi. Ak je to mozné, je dolezité klast recnikovi
otdzky alebo sa priamo pytat na zdroj jeho tvrdeni.Schopnost kriticky uvazovata
pytat sa je potrebnérozvijatu pedagdgov a prostrednictvom nich u mladych ludi
a Studentov.
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