Coping Strategles Agalnst Information Disorder

Modul 6 Reflexivne zrucnosti

Sp0|UflnanCOV8ny Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené ndzory a postoje si ndzormia vyhldseniamiautora(-ov)a nemusia nevyhnutne odrazat ®®©
EUI'épSkOU Uniou nazory a stanoviska Eurdpskej Unie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdeldvanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani EACEA za

ne nepreberaju ziadnu zodpovednost.




VERWEY Instituut .
JONKER

~astaidd . A
Partneri C&E(D

connexions

ICT for Education and Social Impact

Wissenschaftsinitiative
5. & Niederdsterreich
I n St It Ut \/\/ Science Initiative Lower Austria
Integra




cOs Ko ||V

Coping Strategies Against Information Disorder

Moduly

Spolufinancovany
Eurépskou uniou

.
. . 4. Umoznenie dialégu
_ \ J
1. Povedomie - ~
N / 5. Etika
4 )
° . V 4 ° \ )
2. Kritické myslenie a >
- o Reflexivne zrucnosti
4 )
° \V4 [} ° k j
3. RieSenie konfliktov s \
\ J 7. Digitalne zrucnosti
\_ J




Reflexivne zrucnosti €6
coSaia

Coping Strategies Against Information Disorder

v Rozvijat schopnost kritického myslenia pri stretavani sa s informaciami,
rozliSovat fakty od nazorov a posudzovat doveryhodnost a spolahlivost
zdrojov.

v Porozumiet roznym medidlnym kanalom a platformam, rozpoznat
zaujatost a propagandu.

v Overovanie spravnosti informacii prostrednictvom overovania faktov,
krizovych odkazov a posudzovania doéveryhodnosti autorov a zdrojov.

v Preskimat etické dosledky zdielania a Sirenia informacii a dblezitost I I
predchadzania Sireniu dezinformacii.

v' Zdbraznit vyznam konstruktivneho dialégu a spoluprace pri rieseni
informacnych poruch.

RN Spolufinancovany
R Europskou uniou



Reflexivne zrucnosti €6

Uvod

Terminoldgia reflexie sa vztahuje na kognitivne procesy myslenia a
usudzovania, ktoré nam umoznuju presnejsie pochopit vyznam a
rozmery konkrétneho javu, udalosti alebo spravania.

Sebareflexia ndm umoznuje lepsie si uvedomit vlastny spdsob
konania, myslenia a citenia a ponuka nam ucenie sa o sebe samych,
ucenie sa o druhych a o vztahoch a ponuka ndm mnohé rozvojové
vyhody, ktoré ndm ludom pomahaju efektivnejsie spolupracovat.

Reflexia a informacny neporiadok su vzajomne prepojené pojmy,
ktoré su relevantné pre sposob, akym sa informacie distribuuju,
konzumuju a spracuvaju v kontexte sucasnej digitalnej éry. V
poslednych rokoch zaznamenali vyrazny narast svojho vyznamu,
najma v suvislosti s nastupom socialnych médii a online platforiem.

pnctr&lu Zdroj | Licencia Pixabay
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Co su reflexivne zru¢nosti?

Reflexivne zrucnosti zahrnaju cely rad kognitivnych a emocionalnych
schopnosti, ktoré jednotlivcom umoznuju kritické posudzovanie,
hodnotenie a Uspesnu orientaciu v informaciach. Ziskanie a
uplatnovanie tychto schopnosti je mimoriadne délezité pre
jednotlivcov, aby mohli efektivne prechadzat a chapat informacné
prostredie, najma v oblasti informacnych hrozieb, ktora oznacuje
Sirenie nepresnych alebo klamlivych informacii.

Reflexivne zrucnosti zohravaju klucovu ulohu pri rieSeni informacnych
hrozieb tym, Ze podporuju spolo¢nost, ktora je vzdelanejSia a schopna

rozliSovat. Pritomnost dezinformacii a dalsSich informacénych hrozieb
ma potencial vyvolat stav zmatenosti, skepticizmu, ako aj socialnej a
politickej roztrieStenosti a polarizacie.

o
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Reflexivne zrucnosti a informacné hrozby

Pri snahe pochopit akykolvek pripad informacnej hrozby je vyhodné analyzovat
ho prostrednictvom troch roznych zloziek:

Agent. Kto boli "agenti", ktori vytvorili, vyrobilia distribuovali tento priklad, a
aka bola ich motivacia?

Sprava. Aky typ spravy to bol? Aky mala format? Aké boli jej charakteristiky?

Interpretacia. Ked niekto prijal spravu, ako ju interpretoval? Aké kroky podnikli
prijimatelia spravy - ak nejaké podnikli?

cCOoS i atu
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Reflexivne zrucnosti G

Tri fazy informacnych poruch

Zastavame ndzor, Ze je rovnako vhodné uvazovat o
existencii exemplifikacie (uvedenia prikladu)
informacnej hrozby ako o diskurze pozostavajucom
z troch roznych faz:

Koncept vytvorenia. Komunikacia je generovana. y : (Re)produkcia Distribucia
. ' . tvorenie ’ 4 "
Koncept produkcie sa vztahuje na proces UREIrEll Kadl s sprEe Al 2 plrebds
AR .. ) Ked'je sprava zmenina distribuovany
vytvarania tovarov alebo sluzieb prostrednictvom vytvorena sl srede: Jlebo
roznych vstupov a transformacii. Komunikacia sa zverejneny

transformuje na medialny artefakt.

Koncept distribucia sa vztahuje na sp6sob, akym
sa zdroje alebo sluzby prideluju a rozdeluju medzi
jednotlivcov, skupiny alebo sa komunikacia Siri
alebo zverejnuje.
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Vyznam zrucnosti reflexie pri rieseni informacnej poruchy

Zruénost reflexivne hodnotit ma velky
vyznam pri rieseni problému informacnych
hrozieb.

V tejto funkcii reflexivne zru€nosti
pomahaju ludom aj spolocnostiako celku v
boji proti Sireniu nepresnych alebo
klamlivych informacii, a tak cenne
prispievajuk podpore dobre informovaného
a jednotnéhoinformacného prostredia.

costaid
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Zohladnenie vyznamnych schopnosti

Medialna gramotnost umozriuje jednotlivcom
analyzovat medialny obsah, identifikovat
zaujatost a dezinformacie a pochopit tvorbu a

Sirenie medidlnych sprav.

=
~
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Kritické myslenie umoznuje jednotlivcom
rozliSovat medzi spolahlivymi informaciamia
dezinformaciami.

Jednotlivci by mali mat moznost overit si
pravdivost tvrdeni a informacii pomocou
doveryhodnych zdrojov a organizacii na
overovanie faktov.

Reflexivne zruénosti by mali zahfriat schopnost
efektivne triedit informacie.

Zdroj | Licencia Pixabay
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Zohladnenie vyznamnych schopnosti

Hodnotenie pravostia spolahlivosti zdrojov je mimoriadne
dolezité. Rozvoj reflexivnych zru¢nostipodpori schopnost
rozliSovat medzi zdrojmi, ktoré su spolahlivé, a tymi, ktoré sa
vyznacuju Sirenim nepresnych alebo zaujatych informacii.

Zdrava miera skepticizmu zahrria dokladné skimanie informacii a
tvrdeni, dokonca aj vtedy, ked sa zhoduju s nasSimi vlastnymi
predsudkami.Je nevyhnutné neverit informacidm na zdklade ich
zdanlivej vypovednej hodnoty, ale hfadat d6kazy na ich podporu.

Porovnavanie informaciis viacerymi zdrojmi méze jednotlivcom
pomoct ziskat presnejsi obraz o danej téme a identifikovat
nezrovnalosti, alebo nekonzistentnost v informaciach.

cCOoS i atu
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Zohladnenie vyznamnych schopnosti

Koncept otvorenej mysle je dolezitou schopnostou
zohladriovat a zaclenovat rézne nazory, a zahrna aj
ochotu revidovat svoje nazory na zaklade novych udajov.

Digitalna gramotnost a porozumenie digitalnym
nastrojom a platformam zahfna aj rozpoznavanie funkcii

a algoritmov, ktoré moézu zosilfiovat dezinformacie.

Reflexivne zruénosti by mali zahfnat etické otazky
vratane opatrnosti pri Sireni neovereného materialu,
podpory zodpovedného zdielania informacii a vyhybania
sa Sireniu zavadzajuceho alebo skodlivého obsahu.

Cn‘ o (LY Zdroj | Licencia Pixabay
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Niektoré z dolezitych zrucnosti reflexie

cCOoS i atu
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Reflexivne zrucnosti G

Reflexia ako kognitivny proces

Reflexia je kognitivny proces, ktory zahfna
premyslanie a analyzu skusenosti, myslienok
a emocii. Existuju rozne typy reflexie,

z ktorych kazdy sluzi na iné ucely a vyskytuje
sa v roznych kontextoch. Tu uvadzame
niekolko beznych typov reflexie, ktoré
mozZeme vyuzit na identifikaciu zavadzajucich
a nepravdivych informacii alebo hrozieb.

Zdroj obrazku | Licencia Unsplash
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Typy reflexie

Sebareflexia zahrfna skiumanie vlastnych myslienok, pocitov a ¢inov. Je klucovou zlozkou osobného
rastu a sebauvedomenia. Sebareflexia moze jednotlivcom pomoct pochopit ich silné a slabé
stranky, identifikovat osobné hodnoty a presvedcenia a prijimat informované rozhodnutia.

Kriticka reflexia presahuje ramec sebareflexie a zahfna analyzu a hodnotenie skusenosti,
myslienok alebo situdcii kritickym a objektivnym spdsobom. Casto si vyzaduje spochybfiovanie
predpokladov, spochybnovanie existujucich presvedceni a hladanie alternativnych perspektiv.

cCOoS i atu
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Typy reflexie

Eticka reflexia sa zameriava na moralne a etické dilemy. Zahfna zvazovanie etickych dosledkov
svojho konania, rozhodnuti, alebo presvedcenia a ich zosuladenie s osobnymi, alebo
spolocenskymi hodnotami.

Kulturna reflexia zahrna skimanie a pochopenie vlastnej kulturnej identity, predsudkov a toho,
ako kultura ovplyviiuje perspektivy a spravanie. M6ze byt cennym nastrojom na podporu
kulturneho povedomia a citlivosti.

Zazitkova reflexia je zalozena na uceni sa z priamych skdsenosti. Zahfria analyzu toho, ¢o sme sa
naucili, ako sme sa to naucili a ako moéZzeme ziskané poznatky vyuzit v budicnosti.

Skupinova reflexia nastava vtedy, ked' tim, alebo skupina l'udi, spolo¢ne analyzuje svoje skusenosti
alebo vysledky projektu ¢i ulohy. Mo6ze viest k lepSej timovej praci, lepSiemu rozhodovaniu a
lepSiemu rieseniu problémov.

coS aiu
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Typy reflexie

= Metakognicia je vysSia forma reflexie, ktora zahfna
premyslanie o vlastnych myslienkovych procesoch.
Pomdhajednotlivcom lepSie si uvedomit svoje silné a .
slabé kognitivne stranky, o vedie k zlepSeniu zrucnosti
pri ucenia rieSeni problémov.

Tieto typy reflexie sa navzajom nevylucuju a jednotlivcisa
Casto venuju viacerymformam reflexie v zavislosti od
situaciea ucelu.

Reflexia je cennym nastrojom osobného a profesionalneho
rozvoja, pretoze podporujeintrospekciu, kritické mysleniea
neustale ucenie.

costaid
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Zhrnutie v procese reflexie

Zrucnosti reflexie zohravaju dblezitu ulohu v
procese sumarizacie poznatkovv
nasledujucich postupnych krokoch:

Pochopenie materidlu: Predtym, ako
vytvorite ucinné zhrnutie, musite dokladne
porozumiet materialu. Reflexivne zruénosti
zahtfnaju schopnost kriticky analyzovat a
pochopit informacie uvedené v zdrojovom
materiali.

Cn‘ o |V Zdroj | Licencia Pixabay
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Zhrnutie v procese reflexie

Identifikacia klu€ovych bodov: Reflexivnhe zru¢nosti vam pomozu
identifikovat hlavné myslienky, kli¢ové argumenty a dblezité detaily v
obsahu. Toto rozliSovanie je klucové pre vytvorenie zmysluplného
zhrnutia.

Hodnotenie relevantnosti: Reflexivne myslenie vdm umozni posudit
dolezitost a vyznam réznych prvkov v texte. Mo6zZete urcit, ktoré
informdacie by mali byt zahrnuté do zhrnutia a ktoré moézu byt
vynechané.

cCOoS i atu
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Zhrnutie v procese reflexie

* Informacie o organizacii: Reflexivne zru¢nosti vam pomozu logicky a koherentne (suvisle)
usporiadat informacie vo vasom zhrnuti. Zhrnutie dokazZete Strukturovat tak, aby ste uc¢inne
sprostredkovali hlavné body.

®
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Zhrnutie v procese reflexie

Vyhybanie sa predsudkom: Reflexivne zrucnosti
vam umoznia vyhnut sa tomu, aby ste do
zhrnutia vnasalisvoje osobné predsudkyalebo
nazory. Dobré zhrnutie by malo byt objektivne a

verné povodnému obsahu. R—

Mielielagrandeillusione dell'89:
«Nullaéandato come credevamos

Kriticka analyza: Reflexivne zru¢nosti zahfnaju aj
kritické hodnotenie zdrojového materialu
vratane jehosilnych a slabych stranoka
pripadnych predsudkovalebo chyb. Tato analyza
mozZe ovplyvnit spdsob, akym zhrniete a
prezentujete informacie.

Syntéza informacii: Zhrnutie informacii si Casto
vyzaduje syntézuinformacii z viacerych zdrojov
alebo Casti textu. Reflexivne zrucnosti pomahaju
pri syntéze réznych informaciido uceleného
zhrnutia.

pnc Zdroj obrazku | Licencia Unsplash
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CO¢

Priklad zhrnutia

Text v médiach
Nazov: "Zmena klimy a jej vplyv na pobrezné mesta"

Popis: V ¢lanku uverejnenom 15. septembra 2023 sa hovori o rastucich obavach zo zmeny klimy a jej
dbsledkoch na pobrezné mesta. Poukazuje na Coraz Castejsie extrémne vykyvy pocasia, stupajucu
hladinu mori a potrebu urychlenych opatreni na zmiernenie tychto vplyvov.

Zhrnutie

Clanok s ndzvom "Klimatické zmeny a ich vplyv na pobreZné mesta", uverejneny 15. septembra 2023,
sa zameriava na stupnujucu sa hrozbu klimatickych zmien pre pobrezné mesta. Zdoraznuje sa v nom
rastuci vyskyt nepriaznivych poveternostnych udalosti a stupajuca hladina mori, ktoré ohrozuju tieto
oblasti. Clanok zd6razfiuje naliehavu potrebu okamZitych opatreni na rie$enie a zmiernenie tychto
désledkov.

e[|V



Reflexivne zrucnhosti €6

CcO<

Parafrazovanie v procese reflexie

Parafrazovanie je Specificka forma
reflexie, ktora zahfna opakovanie cudzich
slov alebo myslienok vlastnymi slovami. V
komunikacii sluzi na niekolko ucelov.

Efektivne parafrazovanie zahrna pouzitie
vlastnych slov pri zachovani hlavného
posolstva a zameru poévodného vyroku. Je
to cennd zruénost v profesionalnych aj
osobnych kontaktoch.

Podporuje porozumenie a vztah, takze je
mimoriadne cenna v kazdom kontexte,
kde je dblezita jasna komunikacia.

aiu

Aktivne pocuvanie

Objasnenie
pomaha objasnit snazi sa pochopit
zlozité vyroky. posolstvo.
Potvrdenie Zapojenie
pomaha potvrdit, ze zaujem o
s;e sprévne sprostredkované
pochopili spravu. posolstvo.
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Priklad parafrazovania

Pévodny medidlny text

n s . s . s / n
Prevratny objavnového druhudinosaura uputal pozornostvedcov na celom svete.

Parafrazovana verzia

"Pozornost vedcov na celom svete uputal pozoruhodny nalezv oblasti paleontoldgie: prelomova
identifikacia doterazneznameho druhudinosaura.”

Poznamka:

*Toto zhrnutie poskytuje struény prehlfad medidlneho textu, zachytava jeho hlavné body a kltucové
informacie. V zavislosti od kontextu a Ucelu zhrnutia mozZete primerane upravit Uroven podrobnosti a
dlzku zhrnutia.

*Parafrazovanie zahrna preformulovanie pévodného textu pri zachovani jehovyznamu a sprostredkovanie
informaciiinymspbésobom.

cCOoS i atu
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Reflexivna prax

Gibbsov reflexny cyklus (GRC) je Strukturovany pristup k
reflexii, ktory sa bezne pouziva vo vzdelavanis cieflom
pomoct jednotlivcom kriticky uvazovat o svojich
skusenostiach a vyvodit z nich poznatky. Vytvorilho Graham
Gibbs a bezne sa pouziva pri reflexivnom pisani a
sebahodnoteni.

Cyklus pozostava zo Siestich faz, prostrednictvom ktorych
mozZu jednotlivcianalyzovat svoje skisenosti a ziskat

poznatky.

]
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Gibbsov reflexny cyklus je u€¢innym nastrojom na podporu
sebauvedomenia, kritického uvazovania a osobného rastu.
Podnecuje fudi, aby sa zamysleli nad svojimi skisenostami,
zhodnotilisvoje reakcie a emadcie a navrhli strukturovany
plan rastu.

Cn‘ 21U Zdroj | Licencia Pixabay
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Sest faz Gibbsovho reflexivneho cyklu

CcOc<

S

{ Akcny plan 1

{ Vysledok }

(e [V |

-

Hodnotenie }

|

Analyza
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Opis - opiste udalostalebo zaZitok, o ktorom uvazujete.

Pocity - preskiimajte svoje emdcie a pocity v ¢ase
udalosti.

Hodnotenie - zhodnotte pozitivne a negativne aspekty
situacie. Co je dobré, ¢o sa dd zlepsit.

Analyza - analyzujte do hibky. ZvéZte, ¢o ste sa z tejto
skusenosti naucili.

Vysledok - vyvodenie zéverov o skusenostiach. Co sa
dalo urobit inak? Co by ste urobili, keby ste sa v
buducnosti stretli s podobnou situaciou?

AkEny plan - vytvorte akény plan do buducnosti. Aké
zmeny urobite a ako uplatnite to, Co ste sa naucili z tejto
reflexie?



Reflexivne zrucnhosti €6

CcO<

Gibbsov reflexivny cyklus v praxi

Scendr: Ste znepokojeny obcan, ktory narazil na ¢lanok v médiach, v ktorom sa tvrdi, Ze nova studia dokazuje,
Ze populdrna detska vakcina sposobuje autizmus. Clanok sa rozsiril na socidlnych sietach a vy si nie steisty jeho
doveryhodnostou.

1. Popis:

Opiste situdciu a ¢lanok: Clanok tvrdi, Ze nova $tudia spaja detsku vakcinu s autizmom, a bol vo velkom pocte
zdielany na socialnych sietach.

2. Pocity:

Vyjadrite svoje pociato¢né emdécie: Pocitujete obavy a Uzkost z moznej Skody, ktori moze tato informacia
sposobit, ak je nepravdiva. Zarovern ste zvedavi a chcete poznat pravdu.

3. Hodnotenie:

Zhodnottessituaciu: Chapete dolezitost vakcin pre verejné zdravie a mozné dosledky misinformacii.

Uvedomujetesi potrebu overovania faktov: Uzndvate potrebu overit déveryhodnost informacii.

e[|V ]
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Gibbsov reflexivny cyklus v praxi

4. Analyza:

Hibkovo analyzujte situdciu:

Identifikujte potencidlne zdroje informacnej hrozby: Senzacny charakter ¢lanku a nedostatok renomovanych
zdrojov vyvolavaju obavy.

Preskimajte predsudky a motivaciu: Zvazte moznost, Ze ¢lanok je politicky alebo finanéne motivovany.

Premyslajte o dosledkoch: Uvedomte si, Ze takéto misinformacie mozu narusit doveru vo vakciny a Usilie v
oblasti verejného zdravia.

5. Vysledok:

Zhrte, Co ste sa dozvedeli z analyzy:

Doéveryhodnost ¢lanku je vzhfadom na jeho senzacie-chtivost a nedostatok déveryhodnych zdrojov otazna.
Je potrebné dalej skimat motivaciu za touto dezinformaciou.

Potencidlne dosledky su zavazné, vratane znizenej miery ockovania a rizik pre verejné zdravie.
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6. Akcny plan
Nacrtnite kroky na rieSenie situacie:

Vykonajte dokladnu kontrolu faktov: Preskimajte tvrdenia a vyhladajte informacie z
déveryhodnych zdrojov.

Zdielajte spolahlivé informacie: Ak je ¢lanok skutocne zavadzajuci, zdielajte presné informacie z
doveryhodnych zdrojov, aby ste vyvratili dezinformacie.

Spolupracujte s autoromalebo vydavatelom: Ak je to mozné, spochybnite déveryhodnost ¢lanku a
opytajte sa na jeho zdroje.

Nahlaste dezinformacie: Pomocou nastrojov na nahlasovanie v socialnych médiach oznacte
zavadzajuci ¢lanok.

Podporujte medidlnu gramotnost: Podporujte kritické myslenie a medialnu gramotnost vo svojej
socialnejsieti, aby ste zabranili Sireniu takychto informacnych nepravd.
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Uplatnenim Gibbsovho reflexného cyklu moézete situdciu riesit systematickym pristupom, ¢im
podporite kritické myslenie a zodpovedné zdielanie informdciiv dobe, ked sa siria dezinformdcie.

< ONSIBILITY
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