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Coping Strategies Against Information Disorder

Cilji ali zakaj je pomembno prebratita del

v/ Razvijanje sposobnosti kriticnega razmisljanja ob stiku z informacijami,
razlikovanja med dejstvi in mnenji ter ocenjevanja verodostojnosti in
zanesljivosti virov.

v razumevanje razli¢nih medijskih kanalov in platform, prepoznavanje
pristranskosti in propagande.

v’ preverjanje to¢nosti informacij s preverjanjem dejstev, navzkriznim
sklicevanjem ter ocenjevanjem poverilnic avtorjev in virov.

v' Raziskovanje eti¢nih posledic izmenjave in Sirjenja informacij ter
pomembnosti izogibanja Sirjenju napacnih informacij.

&

v Poudariti pomen konstruktivnega dialoga in sodelovanja pri resevanju
informacijskih moten;j.

S Sofinancira

*

* Evropska unija

*
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Uvod

Terminologija refleksije se nanasa na kognitivne procese
razmisljanja in presojanja, ki nam omogocajo natancnejse
razumevanje pomena in razseznosti doloCenega pojava, dogodka ali
vedenja.

Samorefleksija nam omogoca, da se bolje zavedamo svojega nacina
delovanja, razmisljanja in Custvovanja ter nam omogoca spoznavanje
sebe, drugih in odnosov ter nam nudi Stevilne razvojne koristi, ki nam
pomagajo, da ljudje ucinkoviteje sodelujemo.

Refleksija in informacijska motnja sta medsebojno povezana pojma,
ki sta pomembna za nacin distribucije, porabe in obdelave informacij
v kontekstu sodobne digitalne dobe. V zadnjih letih se je njun pomen
opazno povecal, zlasti v luci pojava druzbenih medijev in spletnih

platform.
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Kaj so refleksivne vescine?

Reflektivne spretnosti zajemajo vrsto kognitivnih in Custvenih
sposobnosti, ki posameznikom omogocajo kriticno presojo,
vrednotenje in uspesno iskanje informacij. Pridobitev in uporaba
teh sposobnostista izrednega pomenaza posameznike, da bi
lahko ucinkovito precesaliin razumeli informacijski prostor, zlasti
na podrodjuinformacijskih motenj, ki pomenijo Sirjenje netocnih
ali zavajajocih informacij.

Zato imajo kljuc¢no vlogo pri odpravljanju informacijskih motenj,

saj spodbujajo druzbo, ki je bolj izobrazena in sposobna
razloCevanja. Informacijska motnjalahko povzrocizmedenost,
skepso, druzbenoin politicno razdrobljenost ter polarizacijo.

CﬂQt‘&lu Vir | Licenca Pixabay

<’



https://pixabay.com/photos/skills-can-startup-start-up-3367965/
https://pixabay.com/service/license/

Spretnosti razmisljanja 6

Refleksivne vescine in informacijske motnje

Ko poskusamo razumeti vsak primer informacijske motnje, se izkaze, da je
koristno, Ce jo analiziramo s tremi razlicnimi komponentami::

Agent. Kdo so bili "agenti", ki so ustvarili, izdelali in distribuirali primer, in kaksna
je bila njihova motivacija?

Sporocilo. Kaksno je bilo to sporocilo? Kaksno obliko je imelo? KaksSne so bile
njegove znacilnosti?

Tolmac. Ko je nekdo prejel sporocilo, kako si ga je razlagal? Kako so ukrepali, Ce
so sploh ukrepali?

Cﬂ‘ o (LY | Vir: Pixabay Brezplacne fotografije
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Tri faze informacijskih motenj

V tej razpravi trdimo, da je prav tako koristno
razmisljati o obstoju primerainformacijske
motnje, ki obsega tri razlicne stopnje:

Koncept stvarjenja. Komunikacijaje

tvarj K t produkciij & L (Re)produkcija Distribucija
ustvarjena. Koncept produkcije se nanasa na Ustarjanie  i6 sporotile 6 indolok
proces ustvarjanja blaga ali storitev z Ko je sporocilo se spremeni v distribuiran ali

je ustvarjen medijski izdelek objavljen

razlicnimi vlozki in pretvorbami. Sporocilo se
preoblikuje v medijski artefakt.

Koncept distribucije se nanasa na nacin, kako
se viri ali storitve dodelijo in razporedijo med
posameznike, skupine ali kako se
kon1u'Hikacija razSirjaali javno razkriva.

costaiG
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Pomen spretnosti refleksije pri obravnavi informacijske motnje

Usposobljenost za razmisljanje je zelo
pomembna priresevanjuvprasanja
informacijske motnje.

V tej vlogi refleksivne spretnosti pomagajo
ljudem in druzbi kot celoti pri preprecevanju
Sirjenja netocnih ali zavajajocih informacij
ter tako dragoceno prispevajo k spodbujanju
dobro obvescenegain enotnega
informacijskega okolja.
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Upostevanje pomembnih sposobnosti

Medijska pismenost posameznikom omogoca,
da analizirajo medijske vsebine, prepoznajo
pristranskost in dezinformacije ter razumejo
oblikovanje in razSirjanje medijskih sporocil.
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Kriticno misljenje posameznikom omogoca, da
razlikujejo med zanesljivimi informacijami in
dezinformacijami ali dezinformacijami.

Posamezniki morajo biti sposobni preveriti
resnicnost trditev in informacij s pomocjo
verodostojnih virov in organizacij za preverjanje
dejstev.

Reflektivne spretnosti morajo vkljuCevati
sposobnost ucinkovitega razvrs€anja informacij.

cnc aiu Vir | Licenca Pixabay
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Upostevanje pomembnih sposobnosti

Ocenjevanje pristnostiin zanesljivostivirov je izredno
pomembno. Razvoj refleksivnih sposobnostivkljucCuje
sposobnost razlikovanja med viri, ki so zanesljivi, in tistimi, ki so
se izkazali kot vir netocCnih ali pristranskih informacij.

Zdrava mera skepticizma pomeni natancno preverjanje
informacij in trditev, tudi Ce se ujemajo z nasSimi vnaprejsnjimi
predstavami. Bistveno je, da informacijam ne verjamemo na
pamet in iSCemo dokaze, ki jih podpirajo.

Navzkrizno povezovanje informacij z vec viri lahko posamezniku
pomaga, da dobi natancnejso sliko o temiin ugotovineskladja ali

nedoslednosti vinformacijah.
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Upostevanje pomembnih sposobnosti

Koncept odprtosti je pomembna sposobnost
upostevanja in vkljucevanja razlicnih stalisc, pa tudi
pripravljenost za spreminjanje lastnih mnenj glede na
nove podatke.

Digitalna pismenost ter razumevanje digitalnih orodij
in platform vkljucujeta tudi prepoznavanje funkcij in
algoritmoy, ki lahko okrepijo dezinformacije.

Refleksivne spretnosti morajo vkljuCevati eticna
vprasanja, vklju¢no s previdnostjo pri razsirjanju
nepreverjenega gradiva, spodbujanjem odgovornih
praks izmenjave informacij in izogibanjem razSirjanju
zavajajoce ali Skodljive vsebine.
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Nekatere pomembne vescine refleksije
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Refleksija kot kognitivni proces

Refleksija je kognitivni proces, ki vkljuCuje
razmisljanje o izkusnjah, mislih in Custvih ter
njihovo analizo. Obstajajo razlicne vrste
refleksije, vsakaima razlicne namene in se
pojavljav razlicnih kontekstih. Navajamo nekaj
najpogostejsih vrst refleksije, ki jih lahko
uporabimo za prepoznavanje zavajajocih in
napacnih informacij ali njihovih moten,;.
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Vrste refleksije

Samorefleksija vkljuCuje preverjanje lastnih misli, Custev in dejanj. To je klju¢na sestavina osebne
rasti in samozavedanja. Samorefleksija lahko posameznikom pomaga razumeti njihove prednosti in
slabosti, prepoznati osebne vrednote in prepricanja ter sprejemati premisljene odlocitve.

Kriticna refleksija presega samopregledovanje in vkljuCuje kriticno in objektivno analizo in
vrednotenje izkusSenj, idej ali situacij. Pogosto zahteva preizprasevanje predpostavk, izpodbijanje
obstojeCih prepricanjin iskanje alternativnih perspektiv.
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Vrste refleksije

Eticni razmislek se osredotoca na moralne in eticne dileme. VkljuCuje razmislek o eticnih
posledicah lastnih dejanj, odlocitev ali prepricanj ter njihovo uskladitev z osebnimi ali druzbenimi
vrednotami.

Kulturna refleksija vkljuCuje raziskovanje in razumevanje lastne kulturne identitete, predsodkov in
tega, kako kultura vpliva na posameznikove poglede in vedenje. To je lahko dragoceno orodje za
spodbujanje kulturne ozavescenosti in obcutljivosti.

Izkustvena refleksija temelji na ucenju iz neposrednih izkusenj. VkljuCuje analizo tega, kaj smo se
naucili, kako smo se naucili in kako lahko pridobljeno znanje uporabimo v prihodnosti.

Skupinska refleksija se pojavi, ko skupina ali skupina ljudi skupaj analizira svoje izkusnje ali
rezultate projekta ali naloge. To lahko vodi k boljSemu skupinskemu delu, boljSemu odloc¢anju in
boljSemu reSevanju problemov.

coS aiu
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Vrste refleksije

= Metakognicija je oblika refleksije visjegareda, ki
vkljuCuje razmisljanje o lastnih miselnih procesih.
Pomaga posameznikom, da se bolje zavedajo svojih
kognitivnih prednostiin slabosti, kar vodi k izboljSanju
ucnih spretnostiin spretnostireSevanja problemouv.

Te vrste refleksije se med seboj ne izkljuCujejo in
posamezniki pogostoizvajajo vec oblik refleksije, odvisno
od situacijein njihovega namena.

Refleksija je dragoceno orodje za osebni in poklicni razvoj,
saj spodbuja introspekcijo, kriticno razmisljanjein nenehno
ucenje.

®
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Povzemanje v procesu refleksije

Spretnosti razmisljanja imajo pomembno
vlogo v procesu povzemanja v naslednjih
zaporednih korakih:

Razumevanje gradiva: Preden lahko
pripravite uCinkovit povzetek, morate
temeljito razumeti gradivo. Refleksivne
spretnosti vkljuCujejo sposobnost kriticne
analize in razumevanja informacij,
predstavljenih v izvornem gradivu.
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Povzemanje v procesu refleksije

Opredelitev kljucnih tock: Vkljucevanje v vsebino: sposobnost
refleksije vam pomaga prepoznati glavne ideje, kljucne argumente
in pomembne podrobnosti v vsebini. To razloCevanje je kljucnega
pomena za oblikovanje smiselnega povzetka.

Ocenjevanje ustreznosti: Vkljucevanje v besedilo: Refleksivno
razmisljanje vam omogoca, da ocenite pomembnost in ustreznost
razlicnih elementov v besedilu. DolocCite lahko, katere informacije je
treba vkljuciti v povzetek in katere lahko izpustite.

cCOoS i atu
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Povzemanje v procesu refleksije

= Organizacijske informacije: V svojem povzetku lahko informacije logicno in dosledno uredite.
Povzetek lahko strukturirate tako, da ucCinkovito posredujete glavne tocke.
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Povzemanje v procesu refleksije

Izogibanje pristranskosti:V povzetku se lahko
izognete vhasSanju svojih osebnih predsodkov ali
mnenj. Dober povzetek mora biti objektivenin
zvest izvirnivsebini.

Kriticna analiza: V okviru refleksivnih spretnosti
je treba tudi kriticno oceniti vir, vklju¢no z
njegovimiprednostmiin slabostmiter
morebitnimi pristranskostmi ali
pomanjkljivostmi. Ta analiza lahko vplivana
nacin povzemanjain predstavitve informacij.

Sintetiziranje informacij: Povzemanje pogosto
zahtevassintezo informacijiz vec virov alidelov
besedila. Refleksivne spretnosti pomagajo pri
sintetiziranju razlicnih informacij v skladen
povzetek.

cCOoS i atu
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Primer povzetka

Besedilo v medijih
Naslov: "Podnebne spremembe in njihov vpliv na obalna mesta"

Opis: V novicah, objavljenih 15. septembra 2023, je obravnavana vse vecja zaskrbljenost zaradi
podnebnih sprememb in njihovih ucCinkov na obalna mesta. Poudarja vse pogostejse ekstremne
vremenske pojave, dviganje morske gladine in potrebo po nujnih ukrepih za ublazitev teh vplivov.

Povzetek

Clanek z naslovom "Podnebne spremembe in njihov vpliv na obalna mesta", objavljen 15. septembra
2023, se osredotocCa na narascajoCo nevarnost podnebnih sprememb za obalna mesta. Poudarja vse

pogostejse pojavljanje hudih vremenskih pojavov in dviganje morske gladine, ki ogrozajo ta obmocja.
V Clanku je poudarjena nujna potreba po takojsnjih ukrepih za odpravo in ublazitev teh posledic.

e[|V |
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Parafraziranje v procesu refleksije

Parafraziranje je posebnaoblika spretnosti
razmisljanja, ki vkljucuje ponovitev besed ali
idej nekoga drugega s svojimi besedami. V
komunikacijiima ve¢ namenov.

Ucinkovito parafraziranje vkljuCuje uporabo
lastnih besed, pri Cemer ohranite glavno
sporocCiloin namen izvirneizjave. To je
dragocenaspretnost tako v poklicnih kot v
osebnih stikih.

Spodbuja razumevanje in razumevanje, zato je
Se posebejdragocenav vseh okolisCinah, kjer
je pomembna jasna komunikacija.

(e [V |
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pomaga razjasniti

Aktivno poslusanje
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zapletene izjave. sporocilo
Potrditev Zarocitev
pomaga potrditi, da zanima vas
ste pravilno razumeli sporocilo, ki ga
sporocilo. posredujete.
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Primer parafraziranja

Izvirno medijsko besedilo
"Prelomno odkritje nove vrste dinozavra je pritegnilo pozornost znanstvenikov po vsem svetu."
ParafraziranarazliCica

"Pozornost znanstvenikov po vsem svetu je pritegnilaizjemna najdba na podrocju paleontologije:
prelomnaidentifikacijadoslejneznane vrste dinozavra."

Opomba:

*Ta povzetek vsebuje kratek pregled besedila v medijih, v katerem so zajete glavne tocke in kljuéne
informacije. Glede na kontekstin namen povzetka lahko ustrezno prilagodite raven podrobnostiin dolzino
povzetka.

*Parafraziranje vkljucuje preoblikovanjeizvirnega besedila, pri éemer se ohrani njegov pomen, informacije
pa se posredujejo nadrugacennacin.

(e [V |
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Refleksivna praksa

Gibbsov refleksivni cikel (GRC) je strukturiran pristop k
refleksiji, ki se pogosto uporabljav izobrazevanju, da bi
posameznikom pomagal kriticno razmisliti o njihovih
izkusnjahin iz njih pridobiti znanje. Oblikoval ga je Graham
Gibbs, pogosto pa se uporablja pri refleksivnem pisanjuin
samoocenjevanju.

Cikel je sestavljen iz Sestih stopenj, skozi katere lahko
posameznikianalizirajo svojeizkusnje in pridobijo spoznanja.

Gibbsov refleksivnicikel je u€inkovitinstrument za
spodbujanje samozavedanja, kriticnega razmisljanjain
osebne rasti. Ljudispodbuja, da razmislijo o svojih izkusnjah,
ovrednotijo svoje odzive in Custva ter oblikujejo strukturiran
nacrt za rast.

cCO 1 [V Vir | Licenca Pixabay
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Sest stopenj Gibbsovega refleksivnega cikla

Opis - Opisite dogodekali izku$njo, o kateri razmisljate.

[Description} Obcutki - Razis¢ite svoja €ustvain oblutke v asu
dogodka.
[Action PIan} { Feelings 1 Vrednotenje - Ocenite pozitivne in negativne vidike
situacije.Kaj je dobro, kajje mogoce izboljsati.

Analiza - temeljito analizirajte. Razmislite, kaj ste se
nauciliizizkusnje.

{ Conclusion } { Evaluation } Zakljucek - oblikujte zakljucke o izkusniji. Kaj bi lahko
storili drugace? Kaj bi storili, e bi v prihodnosti naleteli
na podobno situacijo?
{ Analysis } et . . Loy :
Akcijski na€rt - pripravite akcijski nacrt za prihodnost.

Katere spremembe boste uvedli in kako boste uporabili

to, kar ste se naucili iz tega razmisleka?
cCOoS i atu 5
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Gibbsov refleksivni cikel v praksi

Scenarij: Ste zaskrbljenidrzavljan, ki je naletel na clanek v medijih, v katerem je pisalo, da nova studija kaze, da
priljubljeno otrosko cepivo povzroca avtizem. Clanek se je razsiril po druzbenih medijih, vi pa niste prepricani o
njegovi verodostojnosti.

1. Opis:

Opisite situacijo in ¢lanek: Clanek trdi, da nova $tudija povezuje otro$ko cepivo z avtizmom, in je bil pogosto
deljen na druzbenih omrezjih.

2. Obcutki:

Izrazite svoja zaCetna Custva: Cutite zaskrbljenost in tesnobo zaradi morebitne Skode, ki jo lahko povzrocita
informacija, Ce je napacna. Prav tako ste radovedni in zelite izvedeti resnico.

3. Ocenjevanje:
Ocenite stanje: Zavedate se pomena cepiv za javno zdravje in moznih posledic napacnih informacij.

Zavedajte se potrebe po preverjanju dejstev: Priznavate, da je treba preveriti verodostojnostinformacij.

e[|V ]
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Gibbsov refleksivni cikel v praksi

4. Analiza:
Poglobljeno analizirajte razmere:

Opredelite morebitne vire informacijske motnje: Senzacionalisticna narava ¢lanka in pomanjkanje uglednih
virov vzbujata zaskrbljenost.

RazisCite predsodke in motivacijo: Preucite moznost, da je ¢lanek politicno ali finanéno motiviran.

Razmislite o posledicah: Zavedajte se, da lahko takSne napacne informacije zmanjSajo zaupanje v cepiva in
prizadevanja na podrocju javnega zdravja.

5. Zakljucek:
Povzemite, kaj ste se naucili iz analize:

Verodostojnost Clanka je vprasljiva, saj je senzacionalisticen in ne vsebuje uglednih virov.
Motive za te napacne informacije je treba dodatno raziskati.

MozZne posledice so resne, vklju¢no z zmanjsano stopnjo cepljenja in tveganji za javno zdravje.
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Gibbsov refleksivni cikel v praksi

6. Akcijski nacrt
Navedite ukrepe za odpravo tezav:
Temeljito preverite dejstva: Raziscite trditve in poiscite informacijev verodostojnih virih.

Delite zanesljive informacije: Ce je €¢lanek res zavajajo¢, delite toéne informacije iz verodostojnih virov,
da preprecite napacne informacije.

Sodelujte z avtorjem ali zaloznikom: Ce je mogode, se pozanimajte o verodostojnosti¢lankain
povprasajte po virih.

Prijavite napacne informacije: Uporabite orodja za poro€anje v druzabnih medijih in oznacite zavajajoCi

¢lanek.

Spodbujajte medijsko pismenost: Spodbujajte kriticno misljenje in medijsko pismenostv svojem
druzbenem omrezju, da preprecite Sirjenje taksSnih informacijskih moten;j.

Z uporabo Gibbsovega refleksijskega cikla lahko situacijo resujete s sistematicnim pristopom ter spodbujate kriticno
razmisljanje in odgovorno deljenje informacij v casu, ko so dezinformacije zelo razsirjene.
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Z uporabo Gibbsovega refleksijskega cikla lahko situacijo resujete s sistematicnim pristopom ter
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