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Cielova skupina

Tieto usmernenia su zamerané na tzv. "pracovnikov prvého kontaktu". Ide o zastreSujuci
pojem pre vSetky osoby, ktoré su v priamom kontakte s osobami ohrozenymi informa&nymi
hrozbami, so zameranim na skupiny v odbornom vzdelavani a tréningu. Priklady fudi, ktori
spadaju pod tento zastresujuci pojem, su: vychovavatelia, uitelia, Skolitelia, poradcovia a
konzultanti pre mladez, socialni pracovnici a pracovnici s mladezou. Tento zoznam vSak nie
je uplny. Do rozsahu tohto projektu patria aj dalSie osoby pracujuce v oblasti vzdelavania,
kultary, socidlnej alebo zdravotnej starostlivosti.
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5.1 Uvod

Kultdra zohrava klu€ovu ulohu pri formovani vnimania, ndzorov a postojov ludi k réznym
otazkam. Poskytuje ramec pre interpretaciu informacii a udalosti a ovplyviiuje spdsob, akym
ludia reaguju na nové informacie. Kultirne normy mézu ovplyvnit to, o sa povazuje za
prijatelné alebo neprijatelné spravanie, ako aj to, ¢o sa povazuje za déveryhodné alebo
neddveryhodné informacie. Pojem priechodnost informacii, ktory sa vztahuje na to, ako
lahko sa informacie mézu Sirit a prijimat v spolo¢nosti, zavisi do velkej miery od kultury.
Klracoveé faktory priechodnosti informacii sa tykaju kolektivistického a individualistického
uvazovania, skupinovej zavislosti, dovery v autority, komunikaCnych Stylov, mocenského
odstupu, postoja k zmene, ale tiez aj jazyka a sémantiky, atd'.

Preto je pochopenie kulturneho kontextu nevyhnutné pri analyze Sirenia a u€inku
misinformécii a dezinformacii, ako aj pri navrhovani stratégii boja proti informacnym
hrozbam a prisludnych vzdelavacich nastrojov. U&inné intervencie si mézu vyzadovat
prispOsobenie pristupov, ktoré zohladfiuju Specifické kultirne normy, hodnoty a
komunikacné vzorce.

KedZe cestovanie a migracia medzi komunitami a hranicami sa stali neoddelitelnou
sucastou nadej spolocnosti, je délezité podnecovat ludi k spoznavaniu kultur ahodnét. Je to
rozhodujuce nielen pre plnohodnotnu ob¢iansku participaciu, ale aj pre lepSie sebapoznanie
a vnimanie. Vo vSetkych oblastiach Zivota je nevyhnutné rozoznavat vlastnosti, ktoré mézu
udrzat spolo¢enstvo pohromade, a tiez vlastnosti, ktoré oznac€uju individualnu hodnotu
kazdého ¢lena spoloCnosti.

Stratégie na

Hodnoty, napravu
Kultara presveddenia, informaénych
a kultarne stereotypy a hrozieb z
zazemie predsudky kultarnej
perspektivy
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5.2 Kultdra a kultirne zazemie

Kultdra je zlozZity a mnohostranny pojem, ktory bol v priebehu ludskych dejin definovany a
interpretovany z réznych hladisk. Dve z najrozSirenejSich definicii ju oznacuju ako:

Komplex vedomosti, viery, umenia, mravov, prava, zvykov a akychkolvek inych schopnosti a
navykov, ktoré si ¢lovek osvoijil ako ¢len spolocnosti, autor: Edward Tyler, z roku 1871.

Kolektivne programovanie mysle, ktoré odliSuje prisluSnikov jednej skupiny alebo kategérie
ludi od ostatnych, autor Geert Hofstede z 80. rokov 20. storocia.

Kulttra v starovekom zmysle slova bola reprezentovana ako kultira ducha, filozofia alebo
vzdelanost. V stredoveku sa tento pojem posunul viac k nabozZenstvu, aby sa v obdobi
humanizmu a renesancie opat vratil k antike. Az v 19. storo€i sa pojem kultura za€ina
pouZzivat v zmysle kultivovanosti a kultura sa zaCala chapat ako komplexny celok, ktory
zahffia vedomosti, vieru, umenie, dedi¢stvo, pravo, moralku, zvyky a vSetky ostatné
zruénosti a navyky, ktoré €lovek ziskal ako ¢len spolo¢nosti.

Kultary sa mézu v €ase menit, pretoze fudia su vystaveni novym poznatkom (moznostiam
cestovania), presved¢eniam a normam. Nie je mozné obsiahnut vSetky rozmanité kultury,
ktoré tvoria na$ svet. Kultury maju viditelné a neviditelné prvky. Viditefné su symboly,
praktiky, artefakty, jazyk, tradicie atd’. Ale skryté kulturne prvky, ako su hodnoty,
predpoklady, presvedCenia, predstavuju hlavnu €ast kulturnych identit. Kultura ma vplyv na
socialne a hospodarske oblasti, ako su: socialne zaclenenie, vzdelavanie, inovécie, inklizia,
blahobyt a zdravie a obc&ianska angaZzovanost.

Kultura je socidlne konStruovanag, pretozZe kultura, v ktorej ste vyrastali, hodnoty, nazory,
postoje, ovplyviiuju spésob komunikacie. Kazda kultura ma svoj vlastny verbalny a
neverbalny jazyk. Pogas komuniké&cie sa tieto prvky navzajom dopifiaju, ale mézu byt aj v
konflikte. Medzikulturna komunikacia je pojem oznacujuci procesy interakcie prebiehajuce v
réznych typoch situacii, v ktorych su komunikujuci partneri prislusnikmi jazykovo alebo
kulturne odlisnych etnickych, narodnych, rasovych alebo nabozenskych spolo¢nosti. Tato
komunikacia je determinovana Specifikami jazyka, kultir, mentalit a hodnotovych systémov
komunikujucich partnerov.

Kultuarne odlisné pravidla ovplyviiuju spdsob, akym sa prislusnici danej kultury spravaju v
urcitych kontextoch. Na jednej strane podobnosti medzi kultirami zblizuju ludi a ufahéuju
komunikaciu, ale na druhej strane vieme, Ze rozdiely, akokolvek malé sa nam mbzu zdat,
nas vzdaluju, pretoze v dosledku ich nespravnej interpretacie spésobuju nedorozumenia,
nezhody, neporozumenie a pripadne néasledné konflikty.

O medzikulturnej komunikacii hovorime vtedy, ked sa do komunikaénych situacii dostavaju
jednotlivci z réznych kultarnych kontextov. Pri interakcii tychto jednotlivcov st ich mentalne
schémy ovplyvnené r6znymi spédsobmi myslenia, vzorcami spravania, vzorcami vnimania,
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réznymi hodnotovymi orientaciami atd. Geert Hofstede tu metaforicky hovori o "kolektivnom
programovani ducha".

Na druhej strane, kulturne prostredie méze ovplyvnit’ spravanie jednotlivcov. Napriklad
kolektivistické kultury uprednostiuju potreby a ciele skupiny ako celku pred potrebami a
tuzbami kazdého jednotlivca. V takychto kulturach zohravaju vztahy s ostatnymi fudmi zo
skupiny a vazby medzi ludmi ustrednu ulohu v identite kazdého ¢loveka. Kolektivizmus
kontrastuje s individualizmom, v ktorom maju prednost osobné potreby.

V kolektivistickej kulture sa fudia definuju ako €lenovia spolo€enstva, rozhodnutia su
zaloZené natom, ¢o je najlepSie pre skupinu, uprednostiuju sa kompromisy, nezistnost a
spoloéné ciele. Medzi tieto kolektivistické krajiny mdézeme zaradit' Cinu, Japonsko alebo
Juznu Koéreu spolu s krajinami Juznej Ameriky. Su nachylné obetovat vliastné Stastie pre
vacsie dobro spoloCenstva. Kolektivisticka kultura ovplyviiuje aj spésob, akym [udia opisuju
sami seba: Som dobry rodi¢, surodenec, priatel. Vyjadruju sa v ramci socialnych vztahov. V
jednej studii sa zistilo, Zze v kolektivistickej kulture ludia uverejiiujuci online recenzie menej
Casto idu proti priemernému hodnoteniu alebo vyjadruju emécie vo svojej spatnej vazbe.

Kolektivizmus ma niekolko uskali, ako je socidlna uzkost, skryvanie emaocii alebo vyhybanie
sa konfliktom. Na druhej strane, kolektivisticka kultira ma vys&iu uroven empatie ako
individualisticka.

Individualizmus sa zameriava na zaujmy a prava jednotlivca, jeho blaho a ciele.
Individualizmus je v psychologickej vede typ socialneho spravania, ktory zdorazruje
jednotlivca pred skupinou a atributy ako jedine€nost, autonémia alebo individualita, osobné
ciele, sebestacnost, seba—napiﬁanie. Ludia z individualistickych kultur sa opisuju ako
inteligentni, kreativni alebo mili. Opisuju sav zmysle osobnostnych atribatov alebo v zmysle
ja.

Kolektivizmus a individualizmus je mozné merat prostrednictvom Skaly kultirnej orientécie.
Ide 0 16-bodovu Skalu, ktora meria, do akej miery sa [udia povazuju za sucast skupiny alebo
za samostatnu bytost. Meria tiez ich nazory nato, &i si myslia, ze kazdy ¢len skupiny je
rovnocenny, alebo &i existuje nerovnost.

Vyskum naznadil, Ze individualistické a kolektivistické kultury mozno rozlisit podla Styroch
znakov: (a) nezavislé alebo vzajomne zavislé prepojenie s ostatnymi; (b) stupen dblezitosti
pripisovany osobnym alebo skupinovym ciefom; (c) priorita individualnych postojov alebo
socialnych noriem pri riadeni spravania; a (d) orientacia na vymenné alebo komunitné
vztahy.

Zavislost od skupiny v kolektivistickych a individualistickych spolo¢nostiach je velmi dolezita
pre pochopenie kandlov vysielania, prenosu, prijimania a vnimania informacii.
Individualizmus sa tyka spolocnosti, v ktorych su vazby medzi jednotlivcami volné: oCakava
sa, ze kazdy sa postara sam o sebaa o svoju najblizSiu rodinu. Preto sa nazory vytvaraju na
zéklade individualneho Usudku oséb a tlak skupiny je slaby. Naopak, kolektivizmus sa tyka
spolo¢nosti, v ktorych su ludia od narodenia zacleneni do silnych, sudrznych vnutro-
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skupinovych vztahov, ktoré ich poCas celého Zivota nadalej chrania vymenou za
bezvyhradnu lojalitu. V kolektivistickych spolo€nostiach maju skupiny prevazny vplyv na
formovanie nazorov jednotlivcov.

Medzi kultury, ktoré sa povazuju za individualistické, patria Spojené Staty, Austrélia a
vaésina eurdpskych krajin. Vaésina azijskych krajin, ako napriklad Cina, Japonsko a Kérea,
sa povazuje za kolektivistické.

Kulturne faktory mdézu vyznamne ovplyvnit' spdsob, akym ludia reaguju na dezinformécie,
ako gj to, do akej miery su jednotlivci nachylni dodrZiavat' kolektivne normy, déverovat
autoritam, spoliehat sa na zavedené informa¢né kanaly, podliehat tlaku komunity a
rovesnikov atd'. Ur€ité kulturne presvedCenia alebo predsudky mézu spdsobit, Ze jednotlivci
budu nachylnejsi na urcité typy nepravdivych informacii. Napriklad hilboko zakorenena
neddévera voci autoritdm mdze spdsobit, Ze ludia su vnimavejsi vo&i konSpiranym tedriam,
zatial Co kultura, ktora si ceni vedecké dokazy, mbze byt odolnejSia voCi pseudovedeckym
tvrdeniam. Stratégie a pristupy k boju proti informaénym hrozbam a nepravdam musia
zohladnovat kulturne faktory, aby boli a¢inné.

Kultury, ktoré zdéraziuju individualizmus, mézu podporovat nezavislé myslenie a ochotu
spochybnovat a skumat pravdivost informacie. Ludia v tychto kulturach CastejSie hodnotia
informacie nezavisle a spoliehaju sa na vilastnu analyzu, nez aby sa spoliehali na kolektivne
nazory alebo autority. To méze viest k rychlemu Sireniu informécii v kruhoch rovesnikov a
zaujmovych skupin.

Na druhej strane kultury, ktoré su viac kolektivistické, mézu uprednostiovat’ skupinovu
harméniu a konformitu, ¢o vedie k vy$8ej akceptacii informacii zdielanych komunitou alebo
socialnou skupinou. Informécie, ktoré su v sulade s kolektivnymi hodnotami a
presvedceniami skupiny, budu s va¢Sou pravdepodobnostou lahko prijaté a Sirené medzi
¢lenmi. To m6ze viest k rychlemu Sireniu informacii (pravdivych i tych nepravdivych) v ramci
komunity.

Priepustnost’ informacii

Osobné nazory
Nezavislé posudzovanie

informdcii
Zaujmové skupiny
(ad hoc spolocenstva)

Individualizmus Kolektivizmus
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5.3 Uloha hodnét, presvedceni, stereotypov a
predsudkov

Kultirne povedomie

Kulturne povedomie sa vztahuje na pochopenie, citlivost a znalost réznych kultar, ich
zvykov, viery, tradicii a uznavanych kulturnych hodnét. Zahfha otvorenost a uctu k fudom z
réznych prostredi a uznanie vplyvu kultiry na jednotlivcov a komunity.

Ku kultirnemu nedorozumeniu dochadza vtedy, ked' ludia z réznych kultar vnimaju situacie
odliSne. Nedorozumenie je Castou sucastou medziludského konfliktu. Vnimanie a
interpretacia toho, o sa deje okolo nas, zavisi od naSich presved€eni a hodndt, ktoré su
dané naSim jazykom, kulturou a kulturnym zazemim.

Ked sme s fudmi, ktori maju rovnaky jazyk, kulturu a pévod, je velka Sanca, Ze sa lahko
dohodneme a budeme spolu dobre vychadzat. Ked vSak niekto pochadza z inej kultury,
mébézeme mat problém porozumiet mu alebo byt nim pochopeni.

Kulturne a vzdelavacie politiky mdzZu prispiet k rozvoju zruénosti potrebnych na zvladnutie
ZloZitosti su€asnych multikulturnych spolo¢nosti. UNESCO a OECD vyzvali k tomu, aby sa
vo vzdelavani venovalo nalezité miesto umeniu a kulture a aby sa uznavali.

Kulturne povedomie mbze poméct predchadzat nedorozumeniam v komunikécii a zohrava
kfu€ovu ulohu pri rieSeni a zmierfiovani informacnych hrozieb. Umozfiuje jednotlivcom
pochopit kontext, byt citlivy nardzne perspektivy a kriticky posudzovat informacie. Podpora
kulturneho povedomia méze prispiet k informovanejSej, odolnejSej a sudrznejSej spoloCnost,
ktora je schopna €elit negativnym vplyvom informacnych ,poruch®.

Kultdrne bariery

Kultarne bariéry brania efektivnej komunikécii kvoli rozdielom v kultdrnych predstavéach,
viere, zvykoch atd. ludi, ktori patria k réznym kultiram. Kulturnou bariérou méze byt':

o jazyk

e spoloCenské hodnoty
e politika

e tradicie

e myslienky
e presvedCenie
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e etnicky pévod
e nabozZenstvo

Boj proti informaénym hrozbam si vyZaduje u€inné riedenie tychto kulturnych bariér. Ak su
dezinformécie a misinformacie prepojené s kultirnymi narativmi a presved¢eniami, je tazSie
napravit’ ich negativne ucinky. Preto je déleZité podporovat kritické myslenie a medidlnu
gramotnost vo vzdelavacom prostredi a rozvijat’ kulturu dialégu a reSpektu.

Stereotypy

Stereotypy su zjednodusenym zobrazenim reality. Redukuju fudi a kultiry na niekolko
znamych ¢&ft a ignoruju ich bohatu rozmanitost. Stereotyp zvy€ajne zdiela velka skupina
[udi, je to nepravdivé zovSeobecnené presvedCenie, ktoré fudia maju o tom, aky niekto
alebo nieco je. Pouzivanie stereotypov je spdsob, ako si zjednoduSujeme svet, ale méze
viest k predsudkom.

Problémy Casto zac€inaju sklonmi fudi k zovSeobecrovaniu. NaSe vnimanie sveta sa Casto
vyvija prostrednictvom procesu kategorizacie a zovSeobecrovania - to, ¢o vidime,
zoskupujeme, aby sme lahSie pochopili a zapaméatali si informécie. Taktiez, ked sa
stretneme s novym predmetom alebo bytostou, mame tendenciu zaradit’ ich do skupiny za
predpokladu, Ze €lenovia skupin su si podobni a maju spolo¢né vlastnosti. Ludia tiez
odvodzuju svoju individudlnu identitu od toho, Ze sa povazuju za prislusnikov skupin -
etnickych, nabozZenskych, vekovych, socidlno-ekonomickych atd.

Zovseobecnenie sa mdze stat negativnym, ak mame tendenciu predpokladat, Ze kazdy ¢len
skupiny vyuziva spolo¢né skupinové vlastnosti, hoci v skuto€nosti mu mézu chybat. Takto
vznikaju stereotypy (neskor predsudky). Stereotypy mézu byt aj pozitivne - t. j. "ludia z
narodnosti X st dobri, pracoviti a disciplinovani” -, ako aj negativne - t. j. "ludia z narodnosti
Y su lenivi". V oboch pripadoch generalizacia vytvara priestor pre informacnu hrozbu a
mylné predstavy, ktoré mdzu byt velmi Skodlivé, pretoze mbézu nespravne postavit kultary
na rdzne urovne. Stereotypy mdzu prehibit socidlnu polarizéciu. Boj proti stereotypom je
zaloZeny na kritickom mysleni, vedomostiach, overovani faktov, empatii, reflexii a
sebareflexii. UCitelia by mohli pomdct Ziakom a Studentom trénovat' konfrontéciu so
stereotypmi alepSie si uvedomit’ svoje predsudky, ¢o by mohlo viest k lepSej odolnosti voc€i
prijimaniu kazdej spravy o kulturnej skupine ako pravdivej a poméct im spochybnit’ zdroj a
odhalit alebo zmiernit informaéné skreslenie.
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Styl medzikulturnej komunikéacie

Komunikacia je velmi délezitou sucastou nasho Zzivota, ktora méze vyvolat informacnu
hrozbu a zaroven jej mdze pri spravhom nastaveni predchadzat. Niekedy sa nam nedari
komunikovat s inymi fludmi, pretozZe ich kultura a hodnoty su odliSné. Tréning efektivnych
komunikacnych zru€nosti je to, o nam méze poméct lepSie pochopit ludi a ich povahu.
Medzikulturna komunikacia méze skutoCne zohravat klucovu ulohu v boji proti Sireniu a
vplyvu dezinformacii a misinformacii.

Zakladom je vediet njst najlepSiu stratégiu komunikacie s inymi ludmi, aby ste mohli byt vo
svojom vztahu efektivni. Kazdy musi pochopit’ a prijat skuto€nost, ze existuju rézne kultury
a v8etky si tvoria vlastny spdsob komunikacie, ktory je odliSny od toho vasho.

Kulturne Styly komunikacie s réznymi kulturami, vratane anglosaskej zapadnej, ¢ernossko-
africkej, Cinskej, filipinskej, LGBTQ+, juhoazijskej alebo akejkolvek inej, mbdzu byt naro¢né.

Verbalna a neverbalna komunikéacia sa |iSi v zavislosti od kultury, z ktorej osoby pochadzaju,
priCom existuje obrovska kultirna rozmanitost medzi jazykmi, geografickymi regiénmi,
nabozenskymi tradiciami a socialnymi Strukturami. Osoby pochadzajuce zo zapadnych
kultur maju tendenciu k explicitnému a priamemu Stylu komunikacie. Africké kultary maju
tendenciu mat’ urcity hierarchicky odstup, €o znamena, Ze niektori ¢lenovia maju vyssie
postavenie ako ostatni. Osoby s vnimanym niz8im postavenim nenadvazuju priamy o¢ny
kontakt s osobami s vy§Sim postavenim. V moslimskych kulturach si muzi a Zeny nemusia
chciet podat’ ruku s opacnym pohlavim. V €inskej kulture sa kladie velky déraz na rodinnu
hierarchiu. Napriklad podfa ¢inskeho obchodného protokolu sa o€akava, Ze udia buda do
rokovacej miestnosti vstupovat v hierarchickom poradi. Pre kulturne komunity LGBTQ+
mobze spravne pouzivanie vyrazov tykajucich sa rodovej identity vratane zamen signalizovat’
zdvorilost’ a akceptaciu. Dbajte teda na kulturne rodové roly.

Nezabudnite, Ze kultirne normy sa nemusia vztahovat na spravanie jednotlivcov. Osoby su
ovplyvnené aj svojim etnickym pévodom, rodinou, vzdelanim, osobnostou a zivotnymi
skusenostami, niekedy viac ako kulturnymi normami, takze kultirne skupiny nie su
homogénne.

Ak chcete byt efektivni v kulturne réznorodom prostredi, musite sa vyhnut etnocentrickému
pohfadu na inakost a porozumiet normam a Standardom, ktoré su v danom kontexte prijaté.
Vacsie uvedomenie si vlastnych stereotypov, vlastnych predsudkov a konkrétnych rozdielov
v oCakavaniach a vnimani Stylov vedenia a riadenia sa javi ako kluCové pre predvidanie
spravania podriadenych, kolegov, €i Studentov a prijatie flexibilnejSieho pristupu k zmene na
vhodnejsi Styl s ohfadom na kulturne rozdiely. Spoznanie kazdého Ziaka a/alebo
spolupracovnika poméze vybudovat doveru a identifikovat najprinosnejsie zru€nosti a
vlastnosti potrebné pre produktivny proces uc€enia a prace. Aj podpora otvorenej
komunikacie a podpora budovania timu méze zvysit timového ducha, vztah a reSp ektujice
medziludské vztahy a zabranit Sireniu informagnych hrozieb v kolektive. Ulohou pedagogov
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je pomahat’ Studentom pri uvedomovani si kulturnych i dalSich suvislosti, ktoré st zékladom
tvorby informacii, a uvedomovat’ si, ako suvislosti ovplyviiuju analyzu informacii.

Kultdra, spravanie a komunikacia

Pokial ide o kultdru, stupen vzgjomnej zavislosti medzi jednotlivcom a skupinou uréuje
spbsob, akym sa formuje vnimanie ludi a ako sa meni na konanie. Ako uz bolo spomenuté,
plati to aj pre priepustnost informécii. V skupinach (triedach, komunitach, Skolach,
podnikoch atd.), kde prevladaju kolektivistické nazory na lojalitu a délezitost skupinovych
uspechov nad individualnymi ciefmi, by mali veduci skupin brat do uvahy, Ze
Studijné/pracovné ulohy a sutazenie budu menej dolezité ako udrziavanie dobrych vztahov,
zatial ¢o dévera bude vysoko cenena. Na druhej strane, zameranie na individualne ciele a
prava v individualistickych spolo€nostiach sa spaja s intenzivnejSou sutazou medzi ¢lenmi
skupiny pri plneni uloh a ovela mensim dérazom na dolezitost vztahov.

Komunikacia ma svoje kulturne Specifikd, ktoré sa na celom svete liSia. Koncepcia vysokého
a nizkeho kontextu komunikécie Edwarda Halla naznaCuje, Ze prostredie, v ktorom proces
prebieha, ma vplyv na prenaSanu spravu. V kulturach s vysokym kontextom, ktoré sa
vyznacuju vySSim stuprfiom skupinovej vzajomnej zavislosti a lojalnostou k mocenskému
postaveniu, je viac vyznamovych informacii zakdédovanych v reci tela a neverbalnej reci a
verbalna €ast’ byva viac implicitna, nepriama a nesie menej vyznamov. Pochopenie
sprostredkovaného vyznamu zavisi od uz existujucich znalosti vztahov a vzorcov spravania.
V nizko kontextovych kultdrach, charakterizovanych individualizmom, decentralizaciou

a odstupov od autorit a moci, sa vyznam vymiena priamej$im a explicitnejSim spésobom s
obmedzenym pouZzivanim neverbalnych prostriedkov. Vztahy a postoje k moci neovplyvriuju
kédovany vyznam v takej miere ako v kulturach s vy$8im kontextom a porozumenie zavisi
najma od verbalneho vstupu. V nizko kontextovych kultirach sa vyhybaju nejednoznaénosti
arec€ byva stru¢na a jasna.

Porovnanie mbze byt zalozené na piatich samostatnych skupinach charakteristik tykajucich
sa medzifudskych vztahov, spdsobu, akym ludia navzajom komunikuju, ako fudia vnimaju
Cas a priestor a ako sa ludia ucia.

P&t hlavnych kategdrii rozdielov medzi vysoko kontextovou a nizko kontextovou
komunikéciou

Vysoky kontext Nizky kontext

Vzt'ahy Vztahy zavisia od dlhodobého \ztahy sa zacinaju a koncia rychlo.
procesu budovania dévery. Silna |LahSie vstupovanie do existujucej
diferenciacia medzi vnatornou a  |skupiny. NajdblezitejSie su pracovné
vonkajSou skupinou. Centralizovangiciele a vysledky. Decentralizovan
autorita. Udrziavanie dobrych
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vztahov je dblezitejSie ako Struktura. Rozhodovanie nie je
dosahovanie pracovnych cielov. |sUstredené na vrchole.

Interakcia Intenzivne pouzivanie neverbalnychi{Obmedzené pouzivanie neslovesnych
vyrazov - ton hlasu, gesta, mimika. |vyrazov. Vyznam je v presnych slovéach
Vyznam sa vyjadruje (explicitny). Kontext nie je taky doleZity.
prostrednictvom kontextu Déraz sa kladie na racionalne rieSenia

(implicitne). Skuto€né slova maju |a nesuhlas je depersonalizovany.
mensi vyznam. Nesuhlas je
personalizovany a treba sa mu

vyhnut.

Priestor Priestor je spolo¢ny. Ludia mézu  |Priestor je sukromny a [udia by mali
stat’ alebo sediet blizSie k sebe. stat' oddelene.

Trvanie Planovanie ¢asu je narocné, Ulohy st presne naplanované.

pretoZe zasahuje do potrieb ludi. |[Uprednostriujete jednu ulohu naraz.
Mnohé ulohy sa mdézu vykonavat' v [Zmena je rychla a vysledky by mali byt
rovnakom &ase. Zmena je pomala a |viditelné okamzite. Cas su peniaze.
Cas je proces.

Ucenie Deduktivne myslenie - od Induktivne myslenie - od konkrétneho k
v8eobecného ku konkrétnemu. v8eobecnému. Zameranie na detail.
Uc&enie sa deje pozorovanim a Uprednosthuje sa samostatné ucenie.

naslednou praxou. Uprednosthuje
sa praca v skupine.

Zdroj: Pfeiffer & Pfeiffer (1993), citované v 1.4.6 - Context of Cultures: High and Low: (n.d.).

Vo vysoko kontextovych spolo€nostiach s vy$8ou mocenskou vzdialenostou sa komunikacia
zvyCajne opiera o pristup zhora nadol, pri¢om sa ¢asto neberu do uvahy nazory
podriadenych. Proces byvariadeny a centralizovany. Postup jednotlivcov v skupine zavisi od
nadriadenych.

V individualistickych, nizko kontextovych kultirach je komunikacia viac participativnym a
interaktivnym procesom. Autondmia jednotlivca pri rozhodovani sa spaja s uvofnenym
pohladom na urcity normativny vzor spravania. Priamy nesuhlas s nadriadenymi a
spolupraca pri vyvoji a realizécii prace budu sucastou riadiacich a kontrolnych funkcii.

Je délezité, aby pedagdgovia do vyucovania zahrnuli materialy a priklady, ktoré su
relevantné pre jazyk a kultaru regiénu alebo lokality.

Socialno-ekonomické aspekty kultury

Kultdry su socialne konStruované a uznava sa rozhodujuci vplyv kultur na socidlnu a
ekonomicku vykonnost ludi po€as ich Zivota. Skupinova dynamika ako spésob, akym fudia
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konaju a spravaju sa v skupine, a kulturne kontexty ako hodnoty a postoje, ktoré su zdielané
medzi skupinou ludi, su velmi vyznamné. Rodiny, Skoly, priatelia a susedstva tvoria
prostredie, v ktorom saformuje vnimanie sveta. Vplyv dospelych arovesnikov, s ktorymi deti
a dospievajuci travili svoj €as (t. j. vzory), zohrava vyznamnu ulohu v tom, ako vnimaju sami
seba a ako si vyberaju svoje aktivity najprv v Skole (vratane Skolskej dochadzky a vykonu) a
potom v Zivote a v praci. V neposlednom rade je velmi délezité aj vnimanie uspechu.
Napriklad v individualistickych kultarach sa Uspech spéja s osobnymi tspechmi, kym v
kolektivistickych spolo¢nostiach s blahobytom rodiny a komunity.

Kultura miestnych komunit a miest, kde fudia Ziju, vyrazne ovplyviiuje ich kariérny postup,
zamestnanie, obciansku angaZzovanost’ a osobnu pohodu. Socidlna mobilita sa vztahuje na
zmenu socidlno-ekonomickej situacie osoby, a to bud vo vztahu k jej rodi¢om
(medzigeneracna mobilita), alebo poc¢as celého Zivota (vnutrogeneratna mobilita). Miera
socialnej mobility sa v jednotlivych miestach liSi a vo velkej miere zavisi od prvkov kultury
daného miesta. Vedomosti, zruénosti, kompetencie (vratane kritického myslenia) umoznuju
l[udom stat’ sa konstruktivnymi a spolupracujucimi ¢lenmi spolo¢nosti (a odolnymi vo i
informacnym hrozbam). Vzostupna socialna mobilita vefmi zavisi od pristupu k vzdelaniu,
pricom ekonomické aspekty a kulturne aspekty su rovnako délezité (komunity, ktoré
uprednostriuju vzdelavanie, venuju zdroje na zapojenie deti a mladeze do vzdelavania aj v
Case hospodarskeho poklesu).

Zistilo sa, Ze niZsi socidlno-ekonomicky status podporuje vzajomnu zavislost, mensiu snahu
0 osobnu volbu, holistické myslenie a pripisovanie udalosti a spravania vonkajSim pri¢inam.
Naopak, vyssi socialno-ekonomicky status podporuje nezavislost, silnu snahu o kontrolu,
sebavyjadrenie prostrednictvom volby, analytické myslenie a vnutorné pripisovanie pricin.
KedZe v3ak obmedzeny pristup k zdrojom a vzdelaniu spdsobuje, Ze je potrebné spoliehat
sa na inych ludi, niz§i socialno-ekonomicky status byva spojeny s va¢sim pochopenim
emacii inych a tendenciou konat’ altruisticky.

Socialno-ekonomicky status teda moze ovplyvnit uroven mediadlnej gramotnosti. Ludia s
vy§Sou urovhou vzdelania a ekonomickymi prostriedkami maju s vacsou
pravdepodobnostou pristup ku kvalithému vzdelaniu, ovladaju rézne jazyky a rozvijaju
analytické schopnosti, aby dokazali identifikovat informa¢né hrozby a vyhnut sa im. Osoby s
nizSim socialno-ekonomickym statusom mozu byt zranitefnejSie voc€i zavadzajucim
narativom a konSpiracnym teériam z dévodu obmedzeného pristupu k vzdelaniu,
nedostatocného kontaktu s roznymi nazormi a mensich skusenosti s kritickym hodnotenim
informacii. M6Zu sa na nich zamerat aj dezinformacné kampane vyuzivajuce ich socialno-
ekonomické obavy alebo a$piracie. Online komunity a polarizacia funguju lahko, ked su
ludia uzavreti do $pecifickych uzavretych bublin a komunikuju len s podobne zmyslajacimi
ludmi, €o je pravdepodobnejSie v ekonomicky zranitefnych komunitach.
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Prepojenie kultury, vzdelavania a hospodarstva

Kulturne spolo¢enstva v ramci réznych komunit zahffiaju €innosti, vedomosti, zruénosti a
modely vzajomnej podpory, ktoré nie su zavislé od monetizovanej ekonomiky. Vacsina
zapadnych kultar sa nachadza v sérii dvojitych vazieb. Napriklad Uspech pri rozSirovani
ekonomiky d'alej znizuje Zivotaschopnost prirodzenych systémov; Studenti konciaci verejné
Skoly a univerzity su €oraz viac zavisli od toho, ¢i ngjdu pocit spolo€enstva v kyberpriestore
namiesto v komunitach prepojenych tvarou v tvar, v medzigeneraénych spolo¢enstvach, kde
by sa mohli naucit’ zru€nosti a objavit talenty, ktoré vedu k nehmotnym formam bohatstva a
vzajomnej podpory.

Sucasna zahrani¢na politika sa €asto zameriava na zapadnu transformaciu inych kultar, ¢im
sa ni¢i rozmanitost jazykov a medzigenera¢nych znalosti, ktoré boli osvojené pocas stoviek
a tisicok rokov Zivota v ramci hranic a obmedzeni miestnych bioregiénov. Ulohou pedagdga
by teda malo byt stat’ sa sprostredkovatelom, ktorého zodpovednostou je pomoct
Studentom explicitne vyjadrit’ stelesnené a konceptualne rozdiely medzi ich skusenostami v
réznych kulturnych spolo€enstvach a trhovo-spotrebitel'skymi vztahmi a zavislostami.

Aj kultarne institacie, ako napriklad mizead, za€inaju podporovat ciele kultirneho
vzdelavania. Pojem "kultdrna revitalizacia" sa spaja s viacerymi nedavnymi ramcami a
programami, ktoré predpokladaju cesty, ako mézu komunity vyuzivat muzejné zbierky a
archivy na opéatovné zapojenie sa do vedomosti, ktoré sa stali neaktivnymi alebo boli
vytrhnuté z pévodného kontextu v désledku kulturne utlaajucej, viddnej a hospodarske;j
politiky.

Kulturna revitalizacia je proces, v ktorom jedine¢né kultury znovu ziskavaju pocit identity,
napriklad prostrednictvom podpory kulturneho dedi¢stva, jazykov alebo oZivovania tradicii a
zvykov. Je vhodné podporovat tento proces aj v ramci vzdelavacieho prostredia, aby sa
zabranilo tomu, Ze Studenti by nerozpoznali faloSné spravy alebo dezinformacie z dévodu
nedostatku kultarnych a socialno-ekonomickych znalosti alebo postavenia.

Kultivovanie inkluzivnych kulturnych spoloCenstiev, ktoré reSpektuju a prijimaju rézne
perspektivy, méze pomdct Celit informacnym hrozbam. Ked maju jednotlivci pristup k Sirokej
Skale kultarnych prejavov a pribehov, je pravdepodobnejsSie, Ze sa stretnu s r6znymi
nazormi, ¢o méze podporit diferencovanejSie chapanie zlozitych problémov a znizit
nachylnost k dezinformaciam.
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5.4 Stratégie napravy

Globalizacia spaja fudi z roznych Casti sveta a medzikulturne vztahy a dialdg sa stavaju
délezitou sucastou nasho Zivota. Spoluzitie réznych kultur obohacuje nés$ Zivot a potrebuje
jasné stratégie, ako podporovat komunikaciu kultur a kulturnu rozmanitost ako prinos pre
spolo€enstva na vSetkych urovniach. Boj proti informaénym hrozbam vrétane dezinformacii
a misinformacii si vyzaduje mnohostranny pristup, ktory zohladriuje kultirne perspektivy a
citlivost.

Kultirna adaptacia znamena systematickd Upravu jazyka, kulttry a kontextu tak, aby boli
kompatibilné s kulturnymi vzormi, vyznamom a hodnotami inych. Zahffia pozornost mnohym
rozmerom kultury a méze zahffiat pochopenie réznych kulturnych kontextov, i
prispbdsobenie komunikacnych stratégii, zapojenie hlavnych aktérov komunity na Sirenie
dolezitych sprav, reSpektovanie znalosti pévodnych obyvatelov, pouzivanie relevantnych
prikladov, symbolov, vyrazov atd. Kultirna adaptacia sa vztahuje na dosiahnutie rovnovahy
medzi zachovanim kultirnej identity a pestovanim medzikultdrneho porozumenia.

Stratégie napravy v boji proti informaénym hrozbam by mali byt prispdsobené kulturnym
aspektom spolo¢nosti a skupin, v ktorych jednotlivci pdsobia. V individualistickych skupinach
a spolo¢nostiach by sa mal klast déraz na stimulaciu samostatného, nezavislého vyskumu
danej témy a na smerovanie Usilia k zamernému skimaniu objektivne overitelnych
informécii. V individualistickych spolo€nostiach su etablované média doveryhodnym zdrojom
informacii a Usilie by sa malo zamerat na zlepSenie kvality a objektivity medialneho obsahu.
Konkrétne opatrenia by sa mali tykat’ praktickych stratégii ziskavania a spracovania
informacii, ktoré Siria mainstreamové média.

V kolektivistickych spolo€nostiach je najdéveryhodnejSim zdrojom informacii komunita a
socidlne siete. Pritom je dblezité usmernit proces Sirenia informacii so skupinou a komunitou
smerom k objektivite, hoci to nie je fahka uloha. V kolektivistickej spolo¢nosti je vplyv
socialnych sieti na formovanie nazorov ovela silnejsi. Situaciu zhorSuje skutoCnost, ze
neexistuju zZiadne sankcie za obsah, ktory sa dotyka objektivity a déveryhodnosti informacii.
Konkrétne opatrenia by sa mali tykat’ stimulacie overovania informacii a aktivneho vedenia
komunity smerom k objektivite.

Riedenie konfliktov v réznych kulturach méze byt naro¢né najma pre ludi, ktori su v danej
kultare novi. Riadenie konfliktov podporuje otvoreny a konstruktivny dialdg medzi stranami s
odliSnymi nazormi. Hoci kultirne rozdiely mézu viest ku konfliktom, tieto rozdiely nas
zaroven robia jedineCnymi jednotlivcami a mali by sa oslavovat. Zameranie sa na hfadanie
spolo¢ného zakladu, podporu porozumenia a podporu diskusii zaloZzenych na dékazoch pri
reSpektovani réznych perspektiv a kulturnych kontextov méze priniest pozitivne vysledky a
budovat déveru ako protiklad k stereotypom a informaénym hrozbam.

Dal$ou stratégiou napravy je budovanie kultirneho povedomia a kompetencii v oblasti
vyjadrovania. Na trovni EU a v kontexte celoZivotného vzdelavania sa tato kompetencia
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spdja s pochopenim a reSpektovanim spdsobu vyjadrovania myslienok a vyznamov a
komunikécie v réznych kultarach, vratane produktov tychto kultar, ako je napriklad umenie.
Kompetencia kulturneho povedomia a vyjadrovania sa vztahuje na schopnost oséb
rozpoznat a ocenit vieru, zvyky a hodnoty inych ludi, aby s nimi mohli komunikovat' a
spolupracovat bez predsudkov. Na vySSej urovni sa to tyka aj budovania zruénosti
komunikovat vlastné myslienky a vizie spésobmi a v kontextoch, ktoré su prijatefné pre ludi
inych kultar, a tym zvySovat efektivnost komunikacie. Kulturne povedomie ma vela
spolo¢ného so sebavedomim a jeho budovanie prebieha v neformalnom aj formalnom
kontexte, po¢nuc rodinou a najbliz§imi pribuznymi a priatelmi, prechadzajuc cez skolské,
univerzitné a pracovné prostredie a konciac vedomym osobnym usilim. Uplatfiovanie
tvorivosti od utleho veku, dobrovolnictvo, cestovanie a Zivot v multikultirnych komunitach su
¢innosti, ktoré prirodzene rozvijaju tento typ kompetencii.

V skuto€nosti je budovanie kulturneho povedomia a vyjadrovacich schopnosti najlepSou
stratégiou kulturnej adaptacie a malo by sa uskutochovat zamerne vo vSetkych druhoch
kontextov. Hoci sa to lahSie povie, ako urobi.

Dalsie relevantné stratégie sa tykaju:

e Zapojenia kulturnych vplyvnych oséb a veducich predstavitelov komunity s
ciefom opravit nespravne informacie v kontexte ich kulturnych presvedceni.

e Rouzvijat viacjazy€né overovanie faktov a spolupracovat’ s miestnymi
odbornikmi na jazyky s ciefom ucinnejSie bojovat proti dezinformaciam.

e Kulturna citlivost pri overovani faktov v snahe vyvratit dezinformécii - to
zahffia pochopenie kulturneho kontextu a jazykovych nuans, aby bolo mozné
efektivne komunikovat’ presné informacie bez neumyselného posilfiovania
existujucich presvedceni alebo kultury.

e Podpory rozmanitej a vyvazenej spotreby médii.

o Cielené vzdelavacie programy na zlepSenie funkénej gramotnosti a
digitalnych zru€nosti.

e Podpora kulturnej participacie mbéze ovplyvnit rozsah, v akom sa jednotlivci
zapdjaju do overovania faktov alebo kritického hodnotenia informacii.

o Pestovanie inkluzivnych kulturnych spoloCenstiev, ktoré reSpektuju a prijimaju
rézne perspektivy.

Posilnenim postavenia jednotlivcov v kulturnych spolo€enstvach, aby boli aktivnymi a
rozvaznymi uc€astnikmi svojho informacného prostredia, méze spolo¢nost pracovat na
zmierneni Skodlivych ucinkov informacnych hrozieb a na podpore informovanejSich a
odolnejSich spolo¢enstiev. Pedagdgovia mézu podporovat studentov pri rieSeni
informacnych hrozieb tym, Ze im poskytnu prilezitosti na samostatny, nezavisly vyskum
danej témy. To mdze Studentom poméct rozvijat ich zvedavost, tvorivost a dalSie dolezité
zruénosti potrebné pri zmierfiovani vplyvov informaénych hrozieb.
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