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Cielova skupina

Tieto usmernenia su zamerané na tzv. "pracovnikov prveho kontaktu". Ide o zastreSujuci
pojem pre vSetky osoby, ktoré su v priamom kontakte s osobami ohrozenymi informa¢nymi
hrozbami, so zameranim na skupiny v odbornom vzdelavani a tréningu. Priklady ludi, ktori
spadaju pod tento zastreSujuci pojem, su: vychovavatelia, ucitelia, Skolitelia, poradcovia a
konzultanti pre mladez, socialni pracovnici a pracovnici s mladezou. Tento zoznam vS§ak nie
je uplny. Do rozsahu tohto projektu patria aj dalSie osoby pracujice v oblasti vzdelavania,
kultary, sociélnej alebo zdravotnej starostlivosti.
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1.1 Uvod do kapitoly

V poslednych rokoch sa velmi rozsiril pojem "falodné spravy". Je viak délezité pochopit, o
tento pojem vlastne znamena. V podstate ide o faloSné pribehy alebo dezinformécie, ktoré
koluju na internete alebo prostrednictvom réznych medialnych kanalov. Dalsi termin, ktory
sa bezne pouzivana opis tohto javu, je "informacna hrozba". V nasledujucich podkapitolach
sa budeme venovat téme informacnych hrozieb, pri€om zacneme vysvetlenim ucelu
informacii. Nasledne sa budeme podrobnejSie zaoberat faloSnymi informaciami vratane
réznych typov aich zakladnych motivov. Tymto spésobom poukézeme na rézne urovne
$kod suvisiacich s nepravdivymi informaciami. Je velmi dolezité uvedomit si, ze ak sa
nepravdivé informécie Siria so Skodlivym umyslom, mézu spbsobit zavazné problémy.
Vysvetlime dévody, preco ludia veria takymto nepravdivym informaciam, spolu so skimanim
mechanizmov a vplyvov, ktoré maju na kolektivhe myslenie. V zaujme vacse;j
zrozumitefnosti tato publikacia ponukne priklady pripadov zahffigjucich nepravdivé
informacie.
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1.2 Digitalna informacna spolocnost

Mladi fudia su v dnednej digitalnej spolo¢nosti ob&anmi, ktori sa mbézu zu&astriovat na online
debatach a diskusiach, vyjadrovat svoje obavy a konat. Na zabezpecenie ich bezpecnej,
efektivnej, kritickej a zodpovednej ucasti v digitalnej sfére potrebuju digitalne obclianstvo.
Digitalne obcianstvo sa vo vSeobecnosti chape ako kompetencie, ktoré su potrebné na
aktivnu ucast v digitalnej spolocnosti. V poslednych rokoch sa chapanie digitalneho
obcianstva vyvinulo tak, aby zahfnalo Siroku Skalu kompetencii a spravania, ktoré mladym
fudom umozfuju vyuzivat moznosti internetu na aktivnu ucast’ a zaroven ich chrania pred
potencialnymi rizikami a Skodami, ktoré su s nim spojené.

Jedna z tychto kompetencii, ktora je pre digitalne obéianstvo kfu€ova, sa tyka medialnej a
informacnej gramotnosti, teda schopnosti porozumiet informaciam na internete a kriticky s
nimi pracovat. Spolahlivé informacie tvoria jeden zo zakladnych kamenov dobre fungujicich
demokratickych spolonosti. Pristup k tymto informaciam umozniuje obfanom zucasthovat
sa na rozhodovacich procesoch (dékladnym zvazovanim vSetkych informécii pri vykone
svojho volebného prava) a brat’ vlady na zodpovednost. Ob¢ania sa vo vSeobecnosti
spoliehaju na spravodajské média, ktoré poskytuju celkové pokrytie najddlezitejSich
informacii o politike, spolo€enskych otazkach, ekonomike a inych udalostiach, ktoré su
dolezité pre fungovanie spolo¢nosti. KedZe nie je mozné, aby spravodajské red akcie
pokryvali vietky udalosti, ktoré sa deju na celom svete, novinari vyberaju spravy a informuju
o nich. Procesy v redakciach, ako napriklad redakéné filtrovanie informécii tzv.
»gatekeeping“ a overovanie faktov, umoznuju spolahlivé spravodajstvo o najdéleZitejSich
udalostiach.

V poslednom ase sa vSak s rozsiahlym rozSirenim internetu a socialnych médii informacné
prostredie radikalne zmenilo. Niektori vedci navrhuju, aby sme v su€asnosti pouzivali pojem,
Ze sme v stave "informacnej kakofénie", ktora je charakterizovana "drasajucim hlukom
mnohych, nesurodych hlasov ponukajucich informacie v podmienkach nizkej dévery v
média", ako cituju Cotter & Thorson v roku 2022. KedZe sucasné technoldégie umozriuju
Sirenie informacii v globalnom meradle, spravy sa vytvaraju, zdielaju a konzumuju v ¢oraz
zlozitejSom informacnom prostredi. Vd'aka Sirokej dostupnosti digitalnych technoldgii je pre
kazdého jednoduchS$ie ako kedykolvek predtym vytvarat a zdieflat informécie. Tento vyvoj
urychlili najma mobilné zariadenia: informacie sa teraz mézu zdielat obrovskou rychlostou,
kedykolvek akdekolvek. Okrem toho, s rasticou popularitou platforiem socialnych médii sa
konzumaéacia informacii zmenila zo sukromnej, osamotenej ¢innosti na verejnu a zdielanu.
Prostrednictvom tychto platforiem sa ludia €oraz viac spoliehaju na svojich priatelov,
pribuznych, kolegov alebo inych znamych vo svojich sietach, ktori ich svojimi potvrdeniami a
odporuc¢aniami sprevadzaju zlozitou sietou informacii. Je vak dolezité poznamenat, ze
platformy nesluZzia ako neutralne komunikaéné potrubia. Namiesto toho ich riadia miliardy
jednotlivych pouzivatelov, z ktorych kazdy ma svoje vlastné zazemie, hodnoty a ciele a
kazdy z nich vytvara spravy, ktoré tieto postoje odrazaju.
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1.3 Informacna hrozba

Problematike falodnych a vymyslenych informacii nainternete a najma v socialnych médiach
venuju vedci a tvorcovia politik v poslednych rokoch ¢oraz vacsiu pozornost. Zda sa, ze
udalosti ako prezidentské volby v USA v roku 2016, kampan za Brexit v Spojenom
Kralovstve, pandémia Covid-19 a najnovSie najma ruska invazia na Ukrajinu upriamili
pozornost na hrozby a rizika faloSnych informacii na internete.

Wardle a Derakhshan vo svojej sprave pre Radu Eurépy oznacili viaceré typy nepravdivych
alebo zavadzajucich informacii, ktoré sa Siria online, ako "informacné hrozby" alebo
informacny neporiadok. Konkrétne rozlisuju tri typy informa¢ného neporiadku: misinformécie,
dezinformacie a malinformacie. RozliSovanie medzi tymito tromi typmi informacnych hrozieb
sa uskutoCnuje na zaklade dvoch prvkov. Po prvé, rozliSuje sa medzi spravami, ktoré su
pravdive, a spravami, ktoré su nepravdive. Po druhé, pozornost sa venuje zameru, ktory sa
skryva za spravou, Ci jednotlivec alebo organizéacia, ktora spravu zdielala, mala v umysle
ublizit, alebo €i bola Skoda spésobena neumyselne.

Existuju dve zakladné kategorie nepravdivych informécii: misinformécie a dezinformacie.
Misinformacie sa vztahuju na informacie, ktoré su nepresné alebo nepravdivé, ale osoba,
ktora ich Siri, si nie je vedoma ich nepravdivosti. Inymi slovami, nie je v nej umysel oklamat
alebo poskodit inych. Hoci misinforméacia mbéze mat’ stale vplyv na tych, ktori ju dostanu, nie
je zdiefana s vyslovnym umyslom spésobit Skodu. Ak sa neumyselne zdielaju nepravdivé
informacie bez ohladu na dévody, ktoré ich podmienuju, spadaju do klasifikacie
misinformacii.

Naopak, dezinformacie sa zdielaju so zlym umyslom. Zdroj si je vedomy nepravdivosti
informacie, ale aj tak ju zdiela s ciefom po$kodit jednotlivca, socialnu skupinu, organizaciu
alebo krajinu, a teda uviest prijemcu spravy do omylu. Sirenie nepravdivych informacii je
Casto vedené snahou presadzovat’ urcity moralny alebo politicky nazor alebo presadzovat
urcitu vec.

Na rozdiel od predchadzajucich dvoch typov, treti typ, malinformacia, je zalozeny na
faktickych informaciach. Av$ak to, o z nej robi malinformaciu namiesto obyc&ajnej
"informacie", je, Ze tato pravdiva informacia je zdielana s umyslom spdsobit Skodu. Pévod
informécie vychadza z pravdy, ale je vytrhnuta z kontextu alebo zveli¢ena s cielom podporit
urcity moralny problém alebo politicky program. Malformacie sa vo vSeobecnosti tykaju
takych otazok, ako su nenavistné prejavy, obtazovanie a uniky dévernych informacii.

Na pochopenie informacnych hrozieb je uzito€né poznamenat, Ze vo vSeobecnosti zahfria tri
prvky. Prvy ustredny prvok informacnej hrozby sa tyka Cinitelov, ktori vytvorili, produkovali,
distribuovali informaciu, a ich motivacii, ktoré za touto informaciou stoja. Po druhé je délezité
zvazit spravu a jej vliastnosti, napriklad jej format. Po tretie, délezitu ulohu zohrava
interpretétor: ako si prijemca spravu vylozil a aké kroky podnikol v reakcii na spravu? Tu je
potrebné vnimat, Ze publikum je velmi zriedkavo pasivnym prijemcom informécii, ale
interpretuje informéaciu na zaklade vlastného poznania, napr. na zéklade svojho socialneho
postavenia, politickych predstav alebo minulych skidsenosti.
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Informacna hrozba zvy&ajne vznika v troch fazach. Prva faza, tvorba, zahffia vytvorenie
spréavy jednotlivcom. Vo faze produkcie sa tato sprava transformuje na medialny produkt,
ktory ma potencial oslovit Siroké publikum. Nakoniec, vo faze distribucie, sa sprava zverejni
a rozSiri medzi ciefovym publikom.

V ramci troch zastreSujucich typov informacnych hrozieb existuje sedem rozliSenych
kategorii problematického obsahu, ktoré pomahaju lepSie pochopit zlozZity informacny
ekosystém. Tychto sedem kategorii je zaradenych do kontinua na z&klade ich zameru
klamat.

satiry nemaju v umysle spdsobit’ Skodu, ale ich obsah ma potencial oklamat
publikum. Vela sa diskutovalo o tom, ¢i by sa satira mala zaradit medzi druhy
problematického obsahu. Je v§ak dblezité podotknut, Ze satira sa Coraz CastejSie
strategicky vyuziva na Sirenie fam a konSpiracii a akékolvek spatné posolstvo mozno
odmietnut' s tym, Ze by sa nemalo brat vazne. Okrem toho autor konstatuje, Ze
spravy oznacované ako satira su €oraz nenavistnejSie a polarizuju. OdliSenie satiry
od skutoéného spravodajského obsahu na socidlnych sietach méze byt narocné
vzhladom na absenciu heuristiky alebo mentalnych skratiek, ktoré pouzivame na
pochopenie sveta okolo nas. Zatial' €o rozlozenie novin prezradza, kedy sa ¢lanok
nachadza v sekcii satiry alebo nazorovej sekcii, tieto vizualne podnety na internete a
v socialnych médiach chybaju. Ba €o viac, na internete si niektoré satirické
spravodajské webové stranky osvojili rozloZenie tradi€nych spravodajskych stranok,
Co este viac stazuje Citateflom oznadit' tieto informacné zdroje za satirické. Znamym
prikladom satirickej spravodajskej stranky je "The Onion".

2. Druhakategoéria sa tyka faloSnych spojeni: ked nadpisy, vizualy alebo titulky nie su v
sulade s obsahom spravy. Tento typ obsahu sa niekedy oznaéuje aj ako ,clickbait*
obsah, pri ktorom sa pouziva jazyk senzacii a vizualne prvky, ktoré maju spociatku
prildkat’ publikum a viest k preklikom, ale potom, ked sa Citatel dostane na stranku,
sa nedaju pouzit.

3. Tretia kategéria sa tyka zavadzajuceho obsahu, ked sa informacie pouzivaju
zavadzajucim spésobom s cieflom vykreslit’ urCity problém alebo osobu urcitym
spOsobom. Zavadzajuci obsah sa méze prejavit réznymi spdsobmi, napriklad
preformulovanim pribehov v titulkoch, pouzitim iba fragmentov citatov alebo
manipulaciou s vizualizaciou $tatistik. Takto sa na podporu uréitého argumentu
vyrozprava len ta €ast pribehu, ktora sa zhoduje s urc€itym postojom.

4. Stvrta kategoéria problematickych informacii sa tyka falodného kontextu, ku ktorému
dochadza, ked sa skuto€ny obsah zdiela s nespravnymi kontextovymi informaciami.
V tomto pripade bol pravdivy obsah preformulovany tak, aby zodpovedal inému a
Casto nebezpecnejSiemu pribehu.

5. Piata kategoria sa tyka podvodného obsahu, ktory sa vyskytuje vtedy, ked sa vydava
tento obsah zaredlne informacné zdroje. Mdze ist napriklad o pripad, ked sa v
nepravdivom obsahu pouzivaju loga znamych, uznavanych organizacii, ako su
mimovladne organizacie alebo spravodajské organizécie. Jednou z technik je
vytvaranie webovych stranok, ktoré sa tvaria ako profesionalne spravodajské
stranky, ale zdielaju len falodné informécie. Siritelia falodného obsahu sa mézu
vydavat' gj za jednotlivé uznavané osobnosti alebo novinarov na platforméach
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socidlnych médii vytvorenim faloSnych profilov. Téato stratégia méze byt obzvlast
ucinna, pretoze mnozstvo informacii na sociadlnych médiach, ktoré musia pouzivatelia
spracovat, je mimoriadne velké, a fudia preto nemusia vzdy venovat pozornost
drobnym detailom, ktoré prezradia, ze ucet sa vydava za niekoho iného.

6. Siesta kategéria sa tyka manipulovaného obsahu, &o je pripad, ked st skutoéné
informacie alebo vizualne materialy manipulované s ciefom oklamat' publikum. Tato
stratégia sa va¢sinou tyka upravy fotografii a videi s ciefom sprostredkovat’ iny
pribeh alebo iny uhol pohladu na pribeh, ako bol pévodny.

7. Siedma kategoria sa tyka vymysleného obsahu. Vymysleny obsah je novo vytvoreny
obsah, ktory je uplne nepravdivy a vytvoreny s umyslom oklamat’ a spésobit’ Skodu.
Tvorcovia vymysleného obsahu si mézu vymyslat spravy a vytvarat obrazky a videa
na podporu svojich pribehov. Nedavna vina obrazkov a videi vytvorenych pomocou
umelej inteligencie tiez patri do kategérie vymysleného obsahu.

Ako vyplyva z uvedeného opisu, informaéné hrozby vo v§eobecnosti a najma misinformacie
a dezinformacie su komplexné javy. Napriek tejto komplexnosti sa v réznych publikaciach
tieto javy €asto oznacuju terminom "faloSné spravy", ktory sa vo v8eobecnosti chape ako
vymyslené spravy, ktoré su preukazatelne nepravdivé a ktoré nemaju Ziadny fakticky zaklad.
V poslednom ¢ase sa termin "faloSné spravy" Coraz CastejSie spochybriuje zo strany vedcov
a odbornikov v oblasti informa¢nych hrozieb pre jeho vagnost a neschopnost rozliSovat
medzi réznymi typmi informacnych poruch, kedZe sa zd4a, Ze namiesto toho zahfna pod
pojem informacnej hrozby rézne javy od nevyvazenych informacii az po uplne vymyslené
konSpiracné tedrie. Okrem toho sa faloSné spravy stali vysostne politickym pojmom a
rétorickym nastrojom, ktory politici pouzivaju na diskreditaciu hlavnych spravodajskych médii
a na utoky na novinarov, ktori o nich informovali kriticky.
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1.4 PriCiny viery v nepravdivé informacie

Tedria behaviorizmu

Behaviorizmus je psychologicka teoria, ktora sa zameriava na pozorovatelné spravanie a
zdbrazhuje ulohu prostredia pri formovani a ur€ovani spravania. Predpoklada, Zze vSetko
spravanie vratane kognitivnych procesov a presved&eni mozno vysvetlit vonkajSimi
podnetmi a reakciou jednotlivca na tieto podnety.

Podla behaviorizmu sa presvedCenia ziskavaju procesom podmiefiovania, predovSetkym
posilhovanim a trestom. Vyvoj presvedceni je ovplyvneny interakciami jednotlivca s
prostredim a désledkami jeho konania. Ked sa urcité spravanie posiliuje alebo odmenuje, je
pravdepodobnejsie, Ze si jednotlivci vytvoria zodpovedajuce presvedcenia. Je dolezité
poznamenat, Zze behaviorizmus bol kritizovany pre svoje obmedzené zameranie na
vonkajSie faktory a zanedbavanie vnutornych dusevnych procesov, ako su myslienky,
emocie a subjektivne skusenosti. Hoci behaviorizmus poskytuje poznatky o vplyve
prostredia na presved&enia, nezohladnuje v pinej miere zloZitost ludského poznania a ulohu
vnutornych faktorov pri vytvarani presvedceni.

Iné psychologickeé teorie, ako napriklad kognitivna psychol6gia a socidlna kognitivna teoria,
ponukaju komplexnejSie chapanie formovania presvedc¢enia tym, Ze okrem vonkajsich
podnetov zohladfuju aj kognitivhe procesy, socidlnevplyvy aindividualne skisenosti.
V tychto tedriach sa uznava, ze presvedc&enia sa formuju kombinaciou environmentalnych
faktorov, kognitivnych procesov a osobnych skisenosti.

Socialny vplyv

Socialnym vplyvom oznacujeme proces, ktorym jednotlivci alebo skupiny ovplyviuju
myslienky, pocity, postoje a spravanie inych. Zahffia rézne spdsoby, akymi su fudia
ovplyvnovani pritomnostou, konanim alebo nazormi inych ludi v ich socialnom prostredi. K
socidlnemu vplyvu méze dochadzat prostrednictvom priamych alebo nepriamych interakcii a
mbze byt zamerny alebo nezadmerny.

Existuje niekolko foriem socialneho vplyvu, ktoré boli podrobne preskimané. Konformita sa
vztahuje na tendenciu jednotlivcov prispdsobit’ svoje myslienky, presved&enie a spravanie
tak, aby zodpovedali mysSlienkam, presvedceniu a spravaniu vacsiny alebo vplyvnej skupiny.
Ludia sa Casto prispdsobuju spolo¢enskym normam alebo oCakavaniam, aby ziskali
uznanie, vyhli sa konfliktom alebo sa snazili ziskat' suhlas ostatnych.

Podriadenim sa oznaCujeme akt zmeny spravania ako priamej reakcie na ziadost alebo
prikaz inej osoby alebo skupiny. BeZne sa vyskytuje v situaciach, ked existuje vnimana
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autorita alebo ked sa ludia chcu vyhnut negativnym désledkom alebo ziskat odmenu.
Podobnym javom ako podriadenie sa je poslusnost, lenZe ta zahffia plnenie prikazov alebo
pokynov autority, zvy€ajne v hierarchickych situaciach. K posludnosti moze déjst aj vtedy,
ked su pozadované kroky v rozpore s osobnym presved¢enim alebo hodnotami jednotlivca.

DalSou formou je presviedéanie. Zahffia pokusy o zmenu postojov, presvedéeni alebo
spravania €loveka prostrednictvom komunikacie a argumentacie. Techniky presviedania
mézu zahfriat logickl argumentéaciu, emocionalne apely, déveryhodné zdroje a taktiky
socialneho vplyvu, ako su socialne dékazy (napr. svedectva) alebo apel na nedostatok
(napr. Casovo obmedzené ponuky).

Ked pritomnost inych zlepSuje vykon jednotlivca pri jednoduchych alebo dobre nacvi¢enych
Ulohach, dochadzak socialnej facilitacii. Samotna pritomnost inych méze zvysit vzrusenie
a motivaciu, €o vedie k zlepSeniu vykonu.

Tzv. ,,Social loafing“ je tendenciou jednotlivcov vynakladat' menSie usilie pri praci v skupine
v porovnani s individualnou pracou. K tomuto javu dochadza vtedy, ked maju jednotlivci
pocit, Ze ich prinos je menej identifikovatelny, alebo ked vnimaju svoje usilie ako menej
potrebné v désledku pritomnosti inych. Je to désledok zniZzenej osobnej zodpovednosti v
kolektive. Dalsi suvisiaci jav, ktory vznika, ked &lenovia skupiny uprednostfiuju harméniu a
konsenzus pred kritickym myslenim a nezavislym rozhodovanim, je znamy ako skupinové
myslenie, ktoré méze viest k chybnému rozhodovaniu a potlac¢aniu odli§nych nazorov alebo
alternativnych pohladov v skupine.

Socidlny vplyv zohrava vyznamnu ulohu v r6znych aspektoch ludského spravania vratane
dodrZiavania spolo€enskych noriem, politickych postojov, skupinovej dynamiky a formovania
verejnej mienky. Vyskumnici intenzivne skumali socialny vplyv, aby lepSie pochopili
mechanizmy, ktoré za nim stoja, a jeho G€inky na jednotlivcov a spolo¢nosti.

Viera v nepravdivé informacie

Viera v nepravdivé informacie je rozSirenym javom, ktory ovplyviuju rézne faktory. Je
dolezité uvedomit’ si tieto faktory a pri hodnoteni informacii sa snazit' o kritické myslenie,
isty skepticizmus a pouzivanie spolahlivych zdrojov. Rozvijanim zru¢nosti v oblasti
mediéalnej gramotnosti a overovanim faktov predtym, ako jednotlivci prijmu informacie za
pravdivé, mézu minimalizovat’ vplyv nepravdivych informacii na svoje osobné presvedcCenie
arozhodovacie procesy.

Ludia mézu verit nepravdivym informaciam z viacerych dévodov: Pozrime sa bliZSie na
niekolko z nich:

- Nedostatok déveryhodnych zdrojov: Ak sa jednotlivci spoliehaju na
neddveryhodné alebo neobjektivne zdroje informacii, je pravdepodobnejsie, Ze sa
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stretna s nepravdivymi alebo zavadzajacimi informaciami. Pred prijatim informacii za
pravdivé je nevyhnutné overit déveryhodnost zdrojov.

- Konformaéné skreslenie: Ludia Casto vyhladavaju informacie, ktoré potvrdzuju ich
uZ existujuce presvedcenia alebo nazory. Tato tendencia méze viest k prijimaniu
nepravdivych informécii, ktoré su v sulade s ich svetondzorom, zatial’ ¢o protichodné
dbkazy ignoruju alebo odmietaju.

- Kognitivne skratky: V niektorych pripadoch mézu fudia pouzivat heuristiku alebo
mentalne skratky na rychle spracovanie informécii. Hoci tieto skratky mézu byt
ucinné, mézu tiez viest k chybam v usudku, ¢o spbdsobuje, Ze jednotlivci prijimaju
nepravdivé informéacie bez ich kritického zhodnotenia.

- Emocionalne zdévodnenie: Emécie mézu ovplyvnit formovanie presvedcenia. Ak
maju jednotlivci silné emocionalne vazby alebo predsudky, mézu byt nachylnejsi
prijat informacie, ktoré podporuju ich emocionalny stav, aj ked nie su presné.

- Socialny vplyv: Ludia su ¢asto ovplyvhovani svojim socialnym prostredim vratane
priatelov, rodiny a sieti socidlnych médii. Ak su nepravdivé informacie Siroko
zdielané v ramci urcitej socialnej skupiny alebo online komunity, jednotlivci mézu s
vacsou pravdepodobnostou prijat tieto nazory bez toho, aby spochybnili ich platnost.

- Obmedzené vedomosti alebo odborné znalosti: Nedostatok vedomosti alebo
odbornych znalosti v ur€itej oblasti méZe spdsobit, Ze jednotlivci s nachylnejsi na
nepravdivé informacie. Bez potrebnych zakladnych informacii alebo zru¢nosti
kritického myslenia je lahSie prijat nespravnu informaciu ako pravdivu.

- Nedostatoéna medialna gramotnost’: Nedostato¢né pochopenie toho, ako kriticky
posudzovat a hodnotit informacie, mdze prispiet k viere v nepravdivé informacie.
Bez potrebnych zru€nosti v oblasti medialnej gramotnosti m6Zzu mat’ jednotlivci
problém rozliSit spofahlivé zdroje od nespofahlivych.

Socialne média a neustale prisp6sobovanie spravania

Platformy socidlnych médii sa stali neoddelitelnou suéastou Zivota mnohych ludi a maju
vyznamny vplyv naich spravanie. Tieto platformy vyuzivaju rézne techniky na zapojenie
pouzivatelov a podnecuju ich k neustalej interakcii, o ¢asto vedie k zmenam spravania.

V suc€asnosti Zileme v dobe, ktoru definuju technolégie a socidlne média. Tieto platformy sa
stali hlavnym prostriedkom, prostrednictvom ktorého si vymiefiame myslienky, emdcie, tuzby
a zapdjame sa do interakcii, Casto vo virtualnej sfére. V désledku toho sa rozSirila uroven
viery a dbévery, ktora zohrava vyznamnu ulohu pri formovani medzifudskych vztahov vratane
délezitych aspektov existujucich hodnbt a spoloCensky platnych presvedc&eni. Tento proces
sa vyvija plynulo, kedZe mnohi z nés i z radov mladych ludi neustéle pouzivame r6zne
zariadenia. Nevediac o tom, sme neustale sledovani a monitorovani, priCom sa nam
neustale poskytuje spatna vazba. Postupne zistujeme, Ze sme nenapadne ovplyviiovani a
oCareni technikmi, ktorych identita zostava skryta a ich motivy nejasné. Algoritmy hiltavo
konzumuju rozsiahle Gdaje o nas a prispievaju k tejto spletitej sieti vplyvu.

Socidlne média ovplyvnuju spravanie prostrednictvom algoritmov, ktoré dozeraju, upravuju a
zobrazuju obsah pouzivatelom. Tieto algoritmy su Specialne vytvorené na maximalizéciu
zapojenia pouzivatelov prostrednictvom analyzy individuélnych preferencii, vzorcov
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spravania a demografickych informacii. Vysledkom je, Ze pouzivatelom je Casto
prezentovany obsah, ktory zodpoveda ich zaujmom, €o ich udrziava v pozornosti dIhsi ¢as.
Platformy socialnych médii vyuzivaju cely rad psychologickych technik, ktoré podnecuju
Specifické spravanie pouzivatelov. Jednou z takychto technik je strategické pouzivanie
oznameni a upozorneni, ktoré vytvaraju pocit naliehavosti a nutia jednotlivcov Casto
kontrolovat svoje ucty.

VSetky tieto a mnohé dalSie merania boli porovnavané s podobnymi udajmi o Zivotoch
mnozstva dalSich fudi prostrednictvom masivneho sledovania. Algoritmy porovnavaju to, ¢o
robime, s tym, €o robili takmer vSetci ostatni. Algoritmy nam v skuto€nosti nerozumeju, ale v
Cislach je sila, najma vo velkych poctoch. Takzvani inzerenti (priami manipulatori) mézu
vyuzit okamih, ked sme dokonale naladeni, a potom nas ovplyvnit spravami, ktoré fungovali
na inych ludi, ktori mali s nami spolo¢né Crty a situacie. Teraz kazdy, kto je na socialnych
sietach, dostava individualizované, priebezne upravované podnety, ¢o by sa dalo chapat
ako priebezna modifikacia spravania. Platformy tiez vyuzivaju funkcie, ako su lajky,
komentare a zdielania, na vytvorenie pocitu socialneho potvrdenia, ¢im posiliuju urcité
spravanie, ako napriklad snahu o schvalenie alebo potvrdenie od ostatnych.

Dalsim aspektom modifikacie spravania na sociélnych sietach je gamifikécia interakcii
pouzivatelov. Platformy €asto vyuZivaju prvky podobné hram, ako su odznaky, odmeny a
rebricky, aby povzbudili pouzivatefov k astejSiemu zapojeniu a sutazeniu s ostatnymi. Tieto
prvky vyuzivaju ludsku tuzbu po uspechu a uznani, ¢im podporuju navykové vzorce
spravania.

Platformy socidlnych médii vyuZivaju techniky dizajnu presved€enia na ovplyviovanie
spravania pouzivatefov. VyuZivaju dizajn pouzivatelského rozhrania, mikrointerakcie a
personalizované odporucania, aby pouzivatelov podnietili k uréitym €innostiam.

Je délezité poznamenat, Ze platformy socialnych médii nie su vo svojej podstate
zlomyselné. Ich cielom je predovSetkym zvysit angaZzovanost pouzivatelov a poskytovat
personalizované zazitky. Nepretrzité vystavenie prispésobenému obsahu a technikam
modifikacie spravania vSak mbze potencidlne viest k negativnym désledkom, ako je
navykové spravanie, znizenie pozornosti a dokonca posilnenie Skodlivych presvedceni alebo
bublin skreslenia.

Ako pouzivatelia si musime byt vedomi tychto technik modifikacie spravania a aktivne riadit
pouzivanie socialnych médii. To mbze zahfhat’ stanovenie limitov ¢asu straveného pri
obrazovke, diverzifikaciu zdrojov informacii, kritické hodnotenie obsahu, ktory konzumujeme,
a uvedomovanie si potencialnych ucinkov na nase spravanie a pohodu.
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Ludské potreby a citové vazby

Ludska Cinnost’ sa snazi uspokoijit nade potreby. Tieto potreby sluZia ako motivacné sily,
ktoré nas nutia dosiahnut’ nas maximalny potencial. Zakladné potreby su univerzalne a
vztahuju sa na vSetkych jednotlivcov bez ohladu na kulturne, socialne alebo ekonomické
prostredie, v ktorom €lovek Zije. Okrem zakladnych fyziologickych potrieb, ako je voda, jedlo
a spanok, maju ludia subor potrieb, ktoré su menej zjavné, ale napriek tomu su nevyhnutné
pre nasu pohodu. Ide o psychologické potreby, ktoré maju podobne ako fyziologické,
biologicku povahu. V&etci mame vnutorné zdroje, ktoré ndam umoznuju neustéle sa usilovat
0 naplnenie a uspokojenie.

Abraham Maslow vytvoril psychologicku tedriu, ktora rozdeluje nase potreby na zakladné a
vySSie urovne.

Podla Maslowovej tedrie, ak neuspokojime pozZiadavky na nizsej urovni, nembézeme
uspokojit poZiadavky na vysSej urovni. AZ ked su uspokojené potreby niZ8ej urovne,
pocitujeme tuzbu uspokojit potreby vyssej urovne. Dnes sa vacsina psycholdégov zhoduje v
tom, Ze mézeme sucasne uspokojit vacsi pocet réznorodych poziadaviek. Jednotlivec mbze
byt dokonca viac motivovany uspokojovanim "nizSich" potrieb ako "vy3Sich" potrieb.

Hierarchia Abrahama Maslowa:

r.
A

Love & belonging

Safety

Physiological needs

V dnesnej spolo¢nosti sa psychologické poZiadavky ¢asto zanedbavaju, hoci su dolezité pre
nasSu pohodu. A ak nie su dlhodobo uspokojované, mdzu viest k uzkosti, melanchalii,
zavislosti a navyku. Je nevyhnutné, aby sme sa snazili uspokoijit’ ich potreby.

Tieto psychologické potreby su:

Potreba davat' a prijimat naklonnost;,
Potreba ucelu, ciefov a zmyslu;
Potreba spolupatricnosti a komunity;
Potreba vyzvy, kreativity;

PoObdPRE
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Potreba intimity;

Potreba kontrolovat' situaciu;
Potreba postavenia a statusu;
Potreba bezpecnosti.

© N o

RozSirené pouzivanie socidlnych médii v dnesnej spolo¢nosti ovplyvnilo spdsob, akym sa
vytvaraju a udrziavaju medziludské vztahy. Tieto digitalne platformy Casto sluzia nielen ako
prostriedok na nadvazovanie socialnych kontaktov, ale aj ako priestor navytvaranie citovych
vazieb. Tento jav je €oraz viac zjavny na réznych medialnych platformach, kde maju
vyznamny vplyv na naSe hodnoty, presvedcenia a tuzby. Bez toho, aby sme sa zapojili do
introspekcie a kritického myslenia, stavame sa prostrednictvom tychto kanalov nachylni na
emocionalnu manipuléciu. Preto je nevyhnutné rozvijat pochopenie nasich emocionalnych
potrieb a toho, ako mbzu byt zneuzité, o vedie k emocionalnemu unosu.

Aké su emocionalne potreby?

Emocionalne potreby su pocity alebo emdcie, ktoré potrebujeme, aby sme sa citili pokojne,
Stastne a spokojne. Bez uspokojenia emocionélnych potrieb sa citime frustrovani, nestastni
a nespokojni. Prikladmi emocionalnych potrieb mbzu byt pocit uznania, pocit bezpedcia, pocit
spolupatricnosti atd. Ludom sa dari vd'aka emocionalnej a socialnej podpore. Hfadame
emocionalnu vyzivu rovnako ako fyzicku. VSetci mame emocionalne potreby, ktoré
potrebujeme uspokojit, a kazdy z nas ma iny subor potrieb. Tu mézu naSe emocionalne
potreby zavisiet od naSich skusenosti z detstva, nadej osobnosti, nadej identity a dalSich
faktorov, ktoré tvoria nasSu individualitu.

Niz8ie uvadzame niekolko zékladnych citovych potrieb, ktoré su zakladom nasej citove;j
vazby, nasho citového puta:

1. Naklonnost: Jednou zo zakladnych citovych potrieb je naklonnost. Naklonnost je
potrebné na posilnenie puta.

2. Prijatie: VSetci potrebujeme socidlne prostredie, ktoré nas akceptuje. Tato potreba
akceptacie mdze vytvorit pocit spolupatriénosti, ktory vSetci potrebujeme, aby sa
nam darilo, napr. poziadat o radu a podporu, zdielat ciele do buducnosti, spolo¢ne
planovat aktivity atd'.

3. Bezpecnost’: Bezpecnost a pocit istoty su niektoré zo zakladnych emocionalnych
podpbr, ktoré potrebujeme splinit, napr. pocit bezpedia pri zdielani emdcii, vedomie,
Ze ste podporovani atd. Tu je délezité zdbraznit, Ze stanovenie hranic mbéze
posilnit’ vas pocit bezpecia a istoty. Takto viete, €o potrebujete a Ze existuju urcité
hranice, ktoré s vami druhi nemdzu prekrocit.

4. Autonémia: Ked naSe socialne vztahy rastu, rastieme spolu s nimi. Casto zaéneme
zdielat spolocné zaujmy, konicCky a iné aktivity. A hoci méze byt dolezité zdielat sa a
rast do jedného celku, je dbleZité zachovat si pocit viastného ja. Nezabudajte, Ze ste
samostatny jedinec s odliSnou osobnostou. Mat samostatnost’ je dblezita
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emocionalna potreba, ktoru by ste nemali ignorovat. Ak mate pocit, Ze stracate
zmysel pre seba a svoju identitu, urobte krok spat.

5. Overenie: VSetci potrebujeme byt vypocuti a potvrdeni. Ak vaSe obavy zostanu
znehodnotené a odmietnuté, mbze to prerast do nevdle.

6. Dbvera: Dbvera a bezpecie su dve emocionalne potreby, ktoré su navzajom uzko
prepojené. Uspokojenie tejto emocionalnej potreby je jednym z najdélezitejSich
aspektov nasich emocionalnych potrieb.

Rovnako délezité ako uspokojovanie naSich zakladnych fyzickych a psychickych potrieb je aj
uspokojovanie nasSich emocionalnych potrieb. Sucit, empatia, naklonnost, spojenie a
prijatie su pre nas nevyhnutné, aby sme sa citili Zivi a uplni.

V dnesnej spolo¢nosti zohravaju zaujimavu ulohu najma emocionalne vazby a socialne
média. Rozvoj technoldgii a Siroké vyuzivanie medialnych platforiem vyrazne ovplyvnili
spbsob, akym ludia vytvaraju a udrziavaju emocionalne vazby.

Citova vazba na socidlne média vSak mdze mat’ aj niekolko negativnych désledkov.
Nadmerné travenie Casu na socialnych sietach moze viest k pocitom uzkosti, depresie a
osamelosti. Neustale porovnavanie sa s ostatnymi a hfadanie potvrdenia prostrednictvom
lajkov a komentarov mdze mat’ negativny vplyv na sebauctu a celkové duSevné zdravie.
Prilis vela €asu straveného na socidlnych médiach méze paradoxne viest k socialnej izolacii
v redlnom zivote. Zameranie sa na virtualne interakcie méze znizit po¢et osobnych interakcii
a zmysluplnych kontaktov s priatelmi, rodinou a komunitou.

Platformy socialnych médii ¢asto predstavuju idealizovanu verziu Zivota ludi, pricom
vyzdvihuju vzru8ujuce a pozitivne aspekty. To mbéze vyvolat strach z toho, Ze nie¢o
zmeSkame, €o vedie jednotlivcov k tomu, aby neustale kontrolovali svoje kanaly, aby boli
informovani, o mbze spdsobit stres a nespokojnost. Maju tendenciu prezentovat najlepSie
okamihy a najdodlezitejSie momenty Zivota fudi, Cim vytvaraju skreslené vnimanie reality.
Neustale vystavovanie sa starostlivo upravenym obrazkom a prispevkom méze viest k
nerealistickym o€akavaniam a nespokojnosti s vlastnym zivotom.

Emocionadlna vazba méze skutone zohravat vyznamnu ulohu v tom, ze Fudia veria aj
dezinformaciam alebo zavadzajucim informaciam. Ludia su spoloenské bytosti a nase
presvedCenia, hodnoty, postoje a potreby su ¢asto formované nadimi vazbami s ostatnymi.
Ked si vytvorime emocionalne vazby s urcitymi jednotlivcami alebo skupinami, mame
tendenciu lahSie doverovat a prijimat’ ich nazory.

Misinforméacie a dezinformécie mdzu byt navrhnuté tak, aby vyvolavali silné emocionalne
reakcie, napriklad strach, hnev alebo vzrusenie. Tieto emocionalne spustace robia
informacie zapamatatelnejSimi a presvedcivejSimi amdzu prevazit nad kritickym myslenim a
racionalnym hodnotenim sprav.

Citové vazby tak mézu vytvarat pocit identity a prislusnosti k urc¢itému spoloCenstvu alebo

ideolégii. Ludia mézu s vacSou pravdepodobnostou prijimat’ a zdiefat informacie, ktoré su v
sulade s presved&enim ich skupiny, aj ked im chybaju dékazy alebo su nepravdivé. Téato
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skupinova sudrznost moze viest k Sireniu dezinformacii v ramci uzavretych bublin -
skresleni, o posilfiuje faloSné narativy a dalej posilfiuje emocionalne vazby.

Na rieSenie problému emocionalnej vazby a viery v dezinformacie je nevyhnutné podporovat
zruénosti kritického myslenia, medialnu gramotnost a postupy overovania faktov.
Povzbudzovanie jednotlivcov k spochybriovaniu informacii, hodnoteniu viacerych zdrojov a
zvazovaniu alternativnych nazorov méze pomboct Celit’ vplyvu emocionalnych predsudkov.
Podpora otvoreného dialdgu aredpektujucich diskusii mbéze vytvorit prilezitosti pre fudi, aby
spochybnili svoje vlastné presved&enie a zapoijili sa do réznych perspektiv.
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1.5 Ako funguju dezinformacie?

Sirenie misinformacii a dezinformacii

V désledku tendencie [udi robit chyby a ob&as klamat' predstavuju dezinforméacie,
definované ako akékolvek informacie, ktoré sa nakoniec ukazu ako nespravne, nevyhnutny
problém v naSej snahe o presné vedomosti a efektivnu komunikaciu. To vSak nestaci na
vysvetlenie hlavného problému dvadsiateho prvého storoéia: Sirenia nepravdivych informacii
a spust, ktoru spdsobuju v schopnosti ludi zapamatat' si a prijimat’ spravne rozhodnutia.
Volby, referenda, politické a nabozenské prenasledovanie, ako aj medzinarodna reakcia na
epidémiu COVID-19 su spojené so Sirenim nepravdivych informacii.

Moderny technologicky pokrok je nevyhnutny na pochopenie psycholégie a pozadia
propagandy. Rimski cisari sa dostali k moci pomocou propagandy Sirenej prostrednictvom
minci so skrytymi odkazmi, zatial o propagandisticka maSinéria nacistického Nemecka sa
pri oslovovani mas spoliehala najma na pisanu tlac, rozhlas a film. DnesSné dezinformaéné
shahy maju nebyvaly dosah predovSetkym vd'aka Sirokému vyuZzZivaniu internetu. Intemetma
obrovské publikum a umozriuje vytvarat presvedcivé spravy podla jedine¢ného typu
osobnosti kazdého pouzivatela. Navyse, ak komunikacny kontext uprednostfiuje
potvrdzovanie predchadzajucich nazorov (tzv. echo chambers — bublin informaéného
skreslenia, pozri kapitolu 1.6), vystavenie pouZzivatelov materidlom, ktoré su v rozpore s ich
svetonazorom, méze byt obmedzené. Hoci pdsobenie informaénych bublin na nazory a
konanie ludi bolo predmetom istej diskusie, m6Zzeme povedat, Ze internet poskytuje
dokonalé médium na rychle Sirenie dezinformacii na ukor pravdy.

V boji proti dezinformaciam sa v oblasti vedeckej komunikéacie tradi€ne pouziva "model
informacného deficitu", ktory kladie déraz na neinformovanost ludi, a nie na dostupnost
alternativnych nazorov. Preto sa uc€inok nepravdivych informécii méze zmiernit poskytnutim
jasného a stru¢ného vysvetlenia relevantnych faktov. Pristup informacného deficitu vSak
neberie do Gvahy kognitivne, socidlne a afektivnhe determinanty formovania postojov a
hodnotenia pravdy. Niektori ludia napriklad ignoruju vSeobecnu vedecku zhodu, ze zmena
klimy je skuto€na, alebo odmietaju o¢kovanie, aj ked poznaju rizika. K tomuto odmietaniu
vedy okrem jednoduchej nevedomosti prispievaju aj také faktory ako konsSpiracné myslenie,
obavy, vyjadrenie identity a motivované uvazovanie (uvazovanie zalozZené viac na vlastnych
osobnych alebo moralnych presved&eniach nez na objektivhych dékazoch). Preto je velmi
délezité zamysliet sa nad kognitivnou architekturou a socialnym prostredim jednotlivych
rozhodovatelov, aby sme pochopili psycholégiu dezinformacii a spésob, akym by sa dala
rieSit.
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Hnacie sily faloSnych presvedceni

Nespravne informacie su délezitym zakladom pre rozvoj nespravnych presvedceni. Na
vytvaranie nepravdivych predstav vplyva viacero kognitivnych, socialnych a afektivnych
faktorov, napriek tomu nedostatok pristupu ku kvalitnym informaciam nemusi byt primarnym
dévodom. Vo vacsine pripadov tie isté procesy, ktoré vytvaraju pravdivé presvedcenia, mézu
vytvérat aj nepravdivé presvedcenia. Ludia maju tendenciu byt nachylni akceptovat
pravdivost informacii a pri rozhodovani sa spoliehat skér na svoji intuiciu a "vnutorné"
reakcie, nez na uvazovanie.

Kons$piracné tedrie o pévode virusu boli verejnosti prezentované viackrat a toto opakované
,odhalenie“ mohlo viest k vS§eobecnému presvedCeniu, Ze su pravdivé. Sila periférnych
signalov, ako je znamost (signal, Zze sprava uz bola predtym vypoc&uta), plynulost
spracovania (signal, Ze sprava je bud zakédovana, alebo sa ziskava bez namahy) a kohézia
(signal, ze prvky spravy maju v pamati odkazy, ktoré su vnutorne konzistentné), ako signal
pravdivosti sa zvySuje s opakovanim, ¢o vedie k efektu iluzérnej pravdy. Z opakovania teda
profituju tak nepravdivé, ako aj overené poznatky. Po prvom vystaveni iluzérnym pravdam
moZu tieto pretrvavat @ mesiace, neovplyvnené kognitivnou kapacitou alebo pritomnostou
protichodnej rady zo spolahlivého zdroja alebo minulych poznatkov. Clovek by mohol vyuzit
aj "skratku" a jednoducho prijat vlastné predpojaté predstavy za spravne. Ak su titulky sprav
v sulade s Citatelovou perspektivou, je pravdepodobnejSie, Ze im bude ddverovat. Stranicka
zaujatost moze viest gj k prikradlenym spomienkam na politické Skandaly. Je pravda, ze
svetonazor Cloveka méze mat vplyv na jeho schopnost rozpoznat dezinformaéné alebo
skreslené titulky, ale svoju ulohu méze zohrat' gj intuitivne (alebo "lenivé") myslenie.

Podobne, ak date ludom €as na premyslenie, mbézete im pombct robit lepSie rozhodnutia.
Viera v nepravdivé spravy, ale nie v pravdivé spravy, sa znizuje, ak sa pévodné dojmy mézu
po dalSom zvazeni prehodnotit. UCit fudi "mysliet ako overovatelia faktov" ich motivuje, aby
vyuzivali svoje vlastné odborné znalosti namiesto domnienok.

Presvedc&enia su Ciastocne formované aj zdrojom poznatkov, pretoze su ovplyvnené
socialnymi signalmi. Vo v8eobecnosti je pravdepodobnejsie, Ze fudia uveria sprave a
nechaju sa nou presvedcit, ak veria, Ze pochadza zo spolahlivého zdroja. Ak fudia povazuju
ludsky zdroj informacii za atraktivny, silny a porovnatelny, je pravdepodobnejSie, ze budu
déverovat tomu, ¢o im hovori. Ludia s va¢3ou pravdepodobnostou déveruju nazorom ludi zo
svojej socialnej skupiny ako nazorom ludi mimo svojej skupiny, pripisuju rovnakd vahu
vSetkym nazorom bez ohfadu na odbornost hovoriaceho a mylne predpokladaju, Ze ich
nazory su Siroko zdielané, hoci v skuto€nosti sa prekryvaju len v malej miere. KedZe mnohi
ludia déveruju odbornikom a politickym elitam a kedZe tito maju moznost menit nazory
verejnosti, mdze spdsobit znacné Skody, ked lidri vyslovia nespravne tvrdenia.

Okrem toho sa Casto prehliadaju, ignoruju, zabudaju alebo zamienaju udaje o
doveryhodnosti zdroja informacii.
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FaloSné presvedCenie mdzZe byt ovplyvnené aj emocionalnym tonom Sirenych informacii.
Emocionalne apely sa beZne vyskytuju v zavadzajucom obsahu, ktory sa Casto zdiela
("virédlne") na internete.

Z nejakého dovodu, ked sa fudia snaZia niekoho o nieCom presvedcit, automaticky
prechadzaju na emotivnejsi jazyk, pretoze vedia, ze funguje lepSie. Ak sa emdcie pouzivaju
efektivne, mdzu ovplyvnit publikum tym, Ze odvedu jeho pozornost od inych, mozno viac
diagnostickych znakov, ako je napriklad spolahlivost zdroja.

Emocionalny stav ¢loveka mbze ovplyvnit aj jeho schopnost vyvodzovat zavery z informacii.
Povzbudzovanie k tomu, aby sa "spoliehali na svoje emadcie", spésobuje, Ze ludia su
otvorenejSi dezinformaciam, pretoze su vedeni k tomu, aby verili, Ze ich pocity su
spolahlivym zdrojom poznania. Podobne napriklad velmi optimistické naladenie méze
spbsobit, Ze €lovek je nachylnejSi na podvody a iluziu pravdy. Smutok teda méze sluzit
uzito€nému ucelu, pretoze spbsobuje, ze ludia su menej ddvercivi. Dezinformacie, ktoré su
v sulade s politickym presvedcenim €loveka, ako aj dezinformacie suvisiace s COVID-19, su
posilnené hnevom. A napokon, socialna izolacia, ktora ma tendenciu vyvolavat negativnu
néladu a tento emocionalny stav mdze zvysit citlivost na konSpiratny material.

Prekazky pri prehodnocovani presvedcenia

Tedria informacného deficitu implicitne predpoklada, Ze nespravne presvedcenia sa daju
rozptylit po spristupneni spravnych informacii. AvSak aj po poskytnuti opravy a jej
akceptovani ako skutoCnej mézu mat chybné informacie stale vplyv na presved&enie ludi.
Tento pretrvavajuci vplyv sa oznacCuje pojmom "efekt pretrvavajuceho vplyvu" (CIE). Aj po
oprave mbze chybna informacia ovplyvnit ochotu spotrebitelov zaplatit za vyrobok alebo
zdielat prispevok na socidlnych sietach.

Stratégie na opravu nepravdivych informacii

Intervencie proti dezinformaciam musia prekonat mentalne, medziludské a emocionalne
prekazky. Vacsinu korekcii tvoria vecné argumenty, ktoré sa tykaju chyb v pévodnom
argumente a nahradzaju ich spravnymi informéciami. Proti logickym nezrovnalostiam, ktoré
su charakteristické pre urcité formy dezinformécii, mozno tiez bojovat; napriklad
poskytnutim odpovedi, ktoré poukazuju na zjavné rozpory medzi tvrdeniami ako "globalna
teplota sa neda presne merat™ a "zaznamy o teplote ukazuju, ze sa ochladzuje". Takéto
logické opravy by mohli poskytnut SirSiu obranu proti dezinformacnym kampaniam, ktoré
vyuzivaju rovnake logické chyby a klamlivé stratégie. Tretou metddou je diskreditacia zdroja
materialu alebo znizenie hodnovernosti nepravdivych informacii. Oprava nepravdivych
informacii méze zahfniat kombinaciu stratégii, ako napriklad poukazanie na chyby v
argumentécii, ako aj na chyby v samotnych informaciach. V SirSom zmysle mozno rozliSovat
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medzi proaktivnymi (prebunking) a reaktivnymi (debunking) technikami. Ciefom
prehodnocovacich stratégii je vybavit fudi nastrojmi, ktoré potrebuju na to, aby dokazali
rozpoznat a odmietnut’ nové formy dezinformacii, ked sa s nimi stretnu. Vyvracanie
nepravdivych informécii sa zameriava na oponovanie jednotlivym nespravnym tvrdeniam po
ich odhaleni.

Désledky pre odbornikov z praxe

Existuje mnoho moznosti, ako sa rozhodnut o najlepSej stratégii boja proti dezinformaciam.
Boj proti faloSnym informaciam si vyZzaduje najprv ur¢it zdroje a povod faloSnej informécie.
Tradi¢né spravodajské média mbézu Sirit dezinformacie prostrednictvom nazorovych
¢lankov, plateného obsahu alebo nekritického opakovania tvrdeni politikov, a to napriek
tomu, Ze socidlne média su vyznamnym nositefom dezinformacii. Profesionali musia byt
schopni vopred alebo rychlo vyvratit bezné témy dezinformacii tym, Zze budu mat pripravené
vhodné overené alternativne pribehy. Na dosiahnutie tohto ciela sa asto vytvaraju koalicie
organizacii, ako su Medzinarodna siet na kontrolu faktov a Svetova zdravotnicka
organizéacia. Pracovnici s mladezZou si musia uvedomit, Ze na zniZzenie vplyvu nepravdivych
informacii nebude stacit jednoduché vyvracanie informacii a Ze intervencie zvy€ajne Casom
stracaju svoju ucinnost. Preto by mali byt odbornici z praxe pripraveni konat’ viackrat.
Schopnost rozpravat presveddivé pribehy podlozené dokazmi je pre uéinnu napravu
kfu€ova. Anekdoty a pribehy mdzu byt klamlivé, ale Struktura rozpravania nie je potrebna.
Schopnost rozliSovat medzi faktami a nazormi je tiez zru€nost, ktori mozno naucit.
ViditelnejSie oznaCovanie méze podnietit' Citatelov, aby podla toho zmenili svoje chapanie a
interpretéciu ¢lankov, ato aj napriek tomu, Ze va¢sina konzumentov sprav si nevSimne alebo
nepochopi oznaCenia obsahu, ktoré upozornuju, Ze ide o spravu, nézor alebo reklamu.
Oznacovanie méze u Citatelov vyvolat napriklad podozrenie voci sponzorovanému
materialu. Upozornenia su uzito¢né, ale nie su spolahlivé, aby zabranili ainkom Sireného
obsahu. Ak preventivne opatrenia zlyhaju, odbornici by mali prejst na reakénu stratégiu. Nie
v8etky chyby v informaciach by sa vSak mali riesit. Vzhfadom na obmedzené zdroje a
naklady by sa usilie o napravu Skodlivych dezinformacii malo priorithe zamerat na tie
rozsiahlo Sirené. Je nepravdepodobné, Ze ti, ktori o chybnej informacii nevedeli pred tym,
ako sa dozvedeli o oprave, si ju po jej vypocuti osvoja. Ak je v8ak potencial poSkodenia
nizky, nie je potrebné vyvracat nepravdivé informécie, o ktorych vie len malo ludi, pretoze
by sa tak nepravdivy zdroj mohol dostat’ do vacsieho a SirSieho povedomia verejnosti.

Désledky pre spotrebitelfov informacii

Sirenie nepravdivych informéacii mozno spomalit alebo zastavit, ak sa pouzivatelia informécii
zdrzia zdielania nepravdivych pribehov s ostatnymi. Publikum musi napriklad vediet, ze sa
moze stretnut nielen s relativne neSkodnymi dezinformaciami, ako su chyby v
spravodajstve, zastarané materialy a satira, ale aj s dezinforma¢nymi snahami, ktorych
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cielom je zasiat pochybnosti, zdiskreditovat' osoby a vyvolat konflikt. Nasledne je délezitée,
aby verejnost pochopila, Ze dezinformatné kampane mozu vyuzivat psychologicku
manipuléciu prostrednictvom manipuléacie algoritmov socialnych médii a predaja
sukromnych informacii pouzivatelov prostrednictvom sprostredkovatelov udajov, ktori tieto
algoritmy d'alej manipuluju. Neopatrné Sirenie informacii méze zvysit pravdepodobnost, ze
ostatni budd uvedeni do omylu. Sirenim nepravdivych informacii moZno pomahate tym, ktori
ich vytvaraju, ziskat' vytuzené finanéné vyhody a zaroven rozSirujete ideologické priepasti,
ktoré brania ludom volit, podnecuju néasilie a podkopavaju demokracie. Preto by sa mali
jednotlivci pohlteny obsahom spréav zastavit a zvazit svoje motivacie a preskumat’ svoju
emocionalnu reakciu. Vyuzivanie lateralnych Citatelskych zru€nosti, venovanie zvySenej
pozornosti zdroju a premyslanie o jeho legitimnosti a motivacii by mohlo Citatelom pomoct
lahSie odhalit nepravdivy material. Kazdy by mal byt povzbudzovany k tomu, aby zdvorilo,
zadmerne a premyslene opravoval online dezinformacie, ked sa s nimi stretne (pokial ich
neposudi ako neSkodny okrajovy postoj), vzhfadom na vyhody ovplyviiovania pozorovatelov
prostrednictvom pozorovatelskej opravy. Vetky tieto podnety su zakladnymi kamerfmi aj
medialnej gramotnosti. Jednym zo zakladnych principov medidlnej gramotnosti totiz je, Ze
chréni jednotlivcov pred negativnymi vplyvmi medialneho pésobenia, ako je napriklad
pokusenie prijat’ urcité presvedcenie alebo konanie, tym, Ze im umoznuje pochopit ciele
medii.
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1.6 Vyber, pouzivanie a zneuzivanie slov v informaciach

Na vybere slov zalezi

Komunikacia je zaloZena na slovach a slova zohravaju v informacnej oblasti zasadnu ulohu
v tom, ako chapeme svet. Vlyber, pouzivanie azneuzivanie slov moéze mat zasadny vplyv na
to, ako ludia chapu posolstva vyjadrené v réznych informaciach, od sprav a vedeckych
¢lankov az po prispevky v socialnych médiach a reklamné aktivity.

Na vyjadrenie vyznamu prostrednictvom jazyka je potrebna zru¢nost. Skuseni komunikatori
si uvedomuju, Ze vyber slov ma moc ovplyvnit pocity a porozumenie Citatela. Putavy nazov
mbéze urobit’ Cokolvek, od uputania zaujmu Citatela az po ovplyvnenie jeho nazorov.
Podobne, ak pouzijete zivy a podrobny jazyk, mdzete v hlave Citatela vytvorit obraz, ktory
mu pombze lepSie pochopit a zapamatat' si obsah.

Nezabudnite vSak, Ze s autoritou prichadza aj povinnost. Vyber slov je dblezity, pretoze ich
nadmerné pouzivanie alebo zneuZivanie mdze narusit’ spolahlivost prezentovanych udajov.
Zavadzajuci alebo senzacny jazyk je ¢astym sp6sobom zlého zaobchadzania. Na prilédkanie
Citatelov a divakov sa v dnesnej dobe clickbaitovych titulkov a "faloSnych sprav" ¢asto
pouzivaju senzacie. Takéto pozornost putajuce titulky ¢asto zavadzaju a matu Citatelov,
pretoZe zveliCuju alebo skresluju pravdu.

Eufemizmy a dvojzmysly su dalSimi zlozkami jazyka, ktoré mézu viest k zlému
zaobchadzaniu. Tieto stratégie ¢asto pouzivaju vlady, podniky a dokonca aj sukromné osoby
na zmiernenie ucinkov nepriaznivych informacii alebo na ovplyvnenie verejnej mienky.
Eufemizmy sa pouZivaju na zmiernenie uderu neprijemnych skuto€nosti, aby boli
stravitelnejSie alebo spoloCensky prijatelnejSie. Zamerna manipulacia s jazykom ma
potencial branit otvorenej komunikacii a podkopavat déveru.

Slovné chyby sa mdzu prejavit v umyselnom Sireni nepravdivych informacii alebo
propagandy. V suc€asnhosti sa vdaka dosahu internetu a socialnych médii mézu
dezinforméacie Sirit’ rychlostou svetla. Jednotlivci a skupiny mézu ovplyviovat verejnu
mienku, vyvolavat rozpory a diskreditovat déveryhodné zdroje informacii prostrednictvom
zamerného pouzivania zavadzajuceho jazyka, tendenénych umyslov a zjavnych nepravd.

Citatelia aj pisatelia sa podielaju na zastaveni zneuzivania jazyka v médiach. Vetci
profesionali v oblasti Zurnalistiky, literatury, vedy a vzdelavania su zodpovedni za ochranu
pravdivosti svojej prace. Tito tvorcovia informacii mézu poméct budovat informovanejSiu
spolo¢nost, ak budu dodrziavat' profesionalne normy, overovat svoje zdroje a zachovavat
neutralitu.

Napriklad konvenény vyznam deklarativnych a interrogativnych vypovedi je spojeny

s iloku€nymi — nepriamymi zamermi spravy a Ziadostami o informacie, ¢o znamena, Ze to,
¢o niekto povie, ma vztah k oznamovanému obsahu, napriklad vydanie prikazu alebo slubu.
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Imperativne Casy — prikaz, rozkaz — sa €asto spajaju s vyznamom lakania, presvied&aju, aby
sa nieco urobilo, tym, Ze ponukaju nieco prijemné. Pri pouzivani nepriamych foriem nie su
jasné skutocné zamery hovoriaceho.

PreCo nas mozog veri Iziam?

Ludsky mozog je Uzasny organ so schopnostou sofistikovaného myslenia, paméate a
rozhodovania. Nie je vSak stopercentne presny. Nasa schopnost kritického myslenia nas nie
vzdy ochrani pred tym, aby sme naleteli podvodu. LepSie pochopenie pricin tohto javu by
nam mohlo poméct lepSie ocenit zloZitost a krehkost fludského myslenia.

Kognitivhe predsudky maju velky podiel na tom, ako fahko sa nasa mysel necha oklamat a
prijme nepravdivé informécie. Tieto predsudky, zname aj ako mentéalne skratky alebo
heuristiky, pouzivame narychle rozhodovanie a hodnotenie v kazdodennom Zivote. Hoci s U
v mnohych situéciach uzitoéné, mdézu nam zatemnit usudok, ked potrebujeme objektivne
vyhodnotit informacie. Medzi priklady tohto druhu predsudkov patri konfirma¢n é skreslenie,
ktoré vedie ludi k tomu, Ze hfadaju a uprednostfiuju informacie, ktoré podporuju ich
predchadzajuce nazory, priComignoruju alebo odmietaju dékazy o opaku. V désledku efektu
informacnych bublin spésobeného konfirmaénym skreslenim mame problém prijat
informécie alebo myslienky, ktoré su v rozpore s naSimi zauzivanymi predstavami o svete.

Dal$ou zloZkou, ktora nas robi nachylnymi uverit klamstvam, je nasa emocionéalna reakcia
na informacie. Prirozhodovani ¢asto vitazia emécie nad logikou. Ked sa stretneme s vysoko
emocne nabitym materidlom, nd8 mozog mdze upustit od logiky v prospech okamZite;j,
intuitivnej reakcie. V désledku toho nas mbézu lahSie ovplyvnit ti, ktori hraju na naSe emaécie
tym, Ze apeluju na nas strach, hnev alebo iné silné pocity.

Nasa mysel ma tiez sklon dopifat prazdne miesta a vymyslat si pribehy tam, kde Ziadne nie
su. To mbéze spbdsobit chybné spomienky alebo prijatie vysvetleni, ktoré zneju rozumne, ale
v skuto€nosti su nespravne. Nasa tendencia hladat v prostredi vzorce a suvislosti nas méze
pri nejednoznacnosti alebo chybajucich udajoch zaviest do omylu.

Délezité je tiez zohladnit ulohu spoloénosti. Ako spolocenské bytosti dovolime, aby nazory a
¢iny fudi okolo nas formovali naSe vlastné. Sklon k spochybriovaniu alebo kritickému
posudzovaniu informacii méze byt ovplyvneny skupinovym myslenim, spoloenskym
konformizmom a potrebou spolo€enského schvalenia. Ak je nepravda v sulade s
predstavami naSich socidlnych skupin alebo ju podporuju ludia, ktorych si vazime a mame
radi, je pravdepodobnejsie, Ze ju prijmeme. V dbsledku toho je pravdepodobnejsie, Ze
mylnej informacii uverime, zapamatame si ju a neskér si na fiu spomenieme — aj ked sa
dozvieme, ze bola nepravdiva.

Okrem toho rozSirenie digitalnych médii a rychlost, akou sa informacie mézu S§irit
prostrednictvom socialnych sieti, ulahgili Sirenie |zi a mylnych predstav. Pretazenie
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informaciami spolu s personalizovanymi algoritmami méze viest k vytvaraniu "filtracnych" a
"informacCnych bublin", ktoré sluzia len na posilnenie uz existujuceho svetonazoru. Zahlteni
udajmi mézu mat’ fudia problém rozlisit fakty od fikcie, €¢im sa zvySuje pravdepodobnost, Ze
budu verit dezinformaciam a $irit ich. Cim viac vidime, Ze sa nieo opakuje, tym je
pravdepodobnejSie, Zze tomu uverime ako pravde. Tento "efekt iluzérnej pravdy" vznika
preto, Ze ako skratku pre pravdu pouzivame znamost a fahku zrozumitelnost’; &im viac sa
nie€o opakuje, tym znamejSie a plynulejSie sa ndm to zda bez ohladu na to, ¢€i ide o
dezinforméciu alebo skutognost. Dal$ie vysvetlenia o filtradnych a informa&nych bublinach
budu uvedené neskdr v tychto usmerneniach.

Ako teda zniZzit pokuSenie verit nepravdivym informaciam? Vychodiskom je uvedomenie. Ak
si uvedomime svoje vlastné kognitivne a emocionalne slabosti, mézeme lepSie
vyhodnocovat informacie. Je délezité byt otvoreny novym myslienkam a byt ochotny zmenit
svoj nazor, ked nam budu predlozené presvedcCivé ddkazy. Vyvratenie alebo preukazanie,
Ze nie€o nie je pravda, nestaci na boj proti dezinformaciam - musime byt aj aktivni
prostrednictvom "prebunkingu" — predchadzania, ¢o v podstate znamena pripravit nas
mozog na rozpoznanie dezinformacii skér, ako sa s nimi stretneme. Podobne ako vakcina
pripravi vas imunitny systém na boj s cudzim uto€nikom, aj prebunking méze zaoCkovat a
posilnit vas psychologicky imunitny systém proti virusovym dezinformaciam.

Hypotéza jazykového determinizmu

Schopnost’ komunikovat' a zdielat myslienky prostrednictvom jazyka je zékladom ludske;j
existencie. Formuje naSe myslienky, usmerrfiuje nase vztahy a umoziuje nam prenasat’
vyznam. Sapir-Whorfova hypotéza alebo myslienka jazykového determinizmu predpoklada,
Ze myslenie a vnimanie pouzivatefov jazyka je formované jeho Strukturou, slovnou zasobou
a gramatickymi vzormi. Tato teéria navrhuje, Ze ludia su obmedzeni na myslienky a
predstavy, ktoré im ich jazyk umoZzhuje vyjadrit, pretoZe rézne jazyky poskytuju odlisné
pojmové ramce. Znamena to, Zze nasSa schopnost’ pozorovat a chapat svet okolo nas je
obmedzena a formovana Strukturou jazyka, ktory pouzivame.

Medzi jazykmi existuju rozdiely v kategorizacii a opise univerza, a teda aj v spdsoboch,
akymi ich pouZivatelia vnimaju a chapu rézne situacie.

Niektoré jazyky mézu mat’ zlozitejSi slovnik farieb, €o umozriuje hovoriacim lahS$ie rozliSovat
medzi odtiefmi a farbami, ako jeden z prikladov. Podobne sa v alpskych oblastiach pouziva
viac ako tucet réznych vyrazov pre sneh. Vplyv gramatickych Struktur na kognitivne procesy
je dalSou témou vyskumu v ramci jazykového determinizmu. Napriklad od pouZivatelov
niektorych jazykov sa zvy&ajne vyzaduje, aby oznacili rod podstatnych mien vo vete, zatial
€o pouzivatelia inych jazykov nemusia. Tento gramaticky rozdiel mdzZe ovplyvnit spdsob,
akym rodeni hovoriaci tychto jazykov klasifikuju a oznaéuju veci, &im im davaju rodové
vlastnosti a konotacie. Dal$i priklad: Okrem jednotného a mnozného &isla sa v slovinskej
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gramatike pouzivaaj "dual" s odliSnymi koncovkami v zavislosti od poc¢tu oséb, o ktorych sa
hovori.

Kritici jazykového determinizmu tvrdia, Ze jazyk nie je jedinym faktorom, ktory formuje
myslenie a citenie ludi. Naznaduju, Ze pri formovani nasho myslenia a spravania zohravaju
ulohu aj iné prvky ako genetika a prostredie. Stoji tiez za zmienku, ze tedria determinizmu v
lingvistike nenaznacuje, Ze jazyk ma monopol na mysel alebo obmedzuje nas tvorivy
potencial. Naopak, predpoklada, ze jazyk ma znacny vplyv na naSe myslienkové procesy a
spbsob, akym vnimame svet.

Nejednoznacnost

Nejednoznacna komunikacia predstavuje hrozbu viacerymi spésobmi. Aj ked to nie je
zamerom, nejednoznacnost mdze spdsobit, Ze ostatni nespravne pochopia alebo
nespravne pouziju to, ¢o bolo povedané.

Nedorozumenia medzi fudmi alebo skupinami mézu byt désledkom pouzivania
nejednoznacného jazyka alebo posielania zmieSanych sprav. Zmatok, nesuhlas a narusenie
efektivnej komunikacie moze nastat, ked prijemcovia nespravne pochopia zamyslany
vyznam spravy. V désledku nejednoznacnosti sa mézu prenasat’ aj neadekvatne alebo
nepravdivé informacie. Je lahké nespravne interpretovat’ spravu alebo prehliadnut klu¢oveé
body, ked su klu€ové prvky nejasné. To je obzvlast neprijemné v oblastiach, kde je fakticka
presnost nevyhnutna, napriklad v medicine, zachrannych sluzbach a prave.

Pri nevypovedanych slovach mézu vzniknut’ konflikty a nedorozumenia. Spory a nezhody
moézu vzniknut, ked ludia s rozdielnym chapanim toho istého posolstva trvaju na svojej
pravde. MoZznym désledkom su problémy vo vztahoch, nizSia vykonnost a tazkosti pri
spolupraci. Jednotlivci nemusia prijat zodpovednost za svoju pracu alebo mézu nesplinit
ocCakavania, ak si nie su isti svojou ulohou, vysledkami, ktoré sa od nich o¢akavaju, alebo
tym, ako ich dosiahnut. Z tohto dovodu méze déjst k poklesu produktivity, naruSeniu
spoluprace a inym nezZiaducim vysledkom.

Nejednoznaénost mbéze mat aj etické a pravne désledky. Pravne spory a nezhody mbzu
vyplynat napriklad z prili§ nejasnej zmluvy alebo dohody. Podobne mbze dojst k urazu
alebo neetickému spravaniu v désledku nejednoznaénosti v komunikacii o bezpeénostnych
opatreniach alebo etickych zasadéach.

Diplomatické a rokovacie situacie su idealnym miestom na Sikovné vyuzitie dvojznacnosti.
Tym, Ze vyjednavaci ponechaju niektoré veci nevypovedané, vytvaraju flexibilitu pre
manévrovanie a kompromis. Umoznuje stranam rokovat' o chulostivych zalezitostiach bez
toho, aby zaujali neustupné stanoviska, ¢o mbze otvorit cestu ku kompromisu.

22



Usmernenia pre pracovnikov Kapitola 1: Chapanie "faloSnych sprév”n.n'_ vl

Sugestivna dvojznacnost je taktika, ktora umozruje re€nikovi vyjadrit to, €o chce, a zaroven
umoznuje posluchacom vyvodit akékolvek zavery. UmoZnuje to Siroka Skala reCnikovych
slov. Situatné a medziludské faktory v kombinacii s vyznamom jazykovych vyrokov
vytvaraju dvojznacné prostredie, v ktorom posluchaci mézu vyvodit bud pozitivne, alebo
negativne zavery. V tomto prostredi je pre reCnikov jednoduchs$ie nenapadne vkladat
vlastné nazory, vyhlasenia, obvinenia, vyzvy k nasiliu atd'.

V politickych prejavoch sa €asto pouziva Sifrovany jazyk a dvojzmyselnost, aby sa zmenil
postoj voliov a aby sa ich protivnici vykreslili v negativnhom svetle. Dalo by sa tvrdit, ze
tento druh dvojzmyselnosti sa Sikovne vyuZiva na rieSenie medzinarodnych problémov
vyjednavanim kompromisov, ktoré su prijatelné pre vSetky zu€astnené strany. Niekedy sa
nejednoznacnost stadva vyraznejSou, pretoze kontext poskytuje hodnoverny alternativny
vyklad. To je bezné, ked maju fudia zapojeni do interakcie réznu uroven predchadzajucich
znalosti.

Celkovo méze nejednoznacnost spésobit’ rozkol medzi interpretéaciou a pdvodnym
vyznamom textu, prejavu alebo Clanku. Kvoli tomuto rozporu mézu niektori ludia Sirit’ svoju
nepresnu interpretéciu informécii (informacna hrozba). Nejednoznacnost méze vzniknut
nahodne, ¢o vedie k nespravnym interpretaciam, a tym sa zvy3uje pravdepodobnost vzniku
dezinformécii, alebo méze byt zamerne vyuzita na vytvorenie dezinformacného pribehu
medzi prijemcami nejednoznacného jazyka.

Preto je nevyhnutné vyhnut sa nedorozumeniam a nespravnym vykladom tym, Ze budete ¢o
najkonkrétnejSi a najjasnejsi. Nebezpeclenstvo nejednoznacnosti mozno zniZit pouzivanim
zrozumitefného jazyka, presnymi pokynmi, v pripade potreby vyZiadanim si vysvetlenia a
kontrolou spravnosti vyjadrenia vyznamu.

Jazykova manipulacia

Jazyk je mocny nastroj, ktory fudia pouzivaju na komunikéaciu, vyjadrovanie myslienok a
formovanie nasho chapania sveta. Jazyk sa vSak da aj manipulovat' a vyuzivat na rézne
ucely. Jazykova manipulacia, zamerné a strategické pouZivanie jazyka na ovplyviiovanie
myslienok, nazorov a spravania, je fenomén, ktory je rozSireny v celej histoérii. Techniky
jazykovej manipulacie a ich vplyv na jednotlivcov a spolo€nost su zobrazené nizSie.

Techniky jazykovej manipulécie:

1. Emocionélne nabity jazyk: Pouzivanie emocionalnych slov afraz s ciefom ovplyvnit’
nazory a vyvolat Specifické reakcie. Cielom tejto techniky je vyvolat u jednotlivcov
silné emocionalne reakcie, ktoré zatemnia racionalne myslenie a podporia
neobjektivne interpretacie. Priklad: "llegalni cudzinci” a "pristahovalci bez dokladov":
Pouzivanie pojmu "ilegélni cudzinci" ma negativny nadych a naznacuje kriminalitu a
inakost.
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2. Eufemizmy: Nahradenie negativnych alebo tvrdych vyrazov neutralnymi alebo
pozitivnymi. Eufemizmy sa pouZzivaju na zmiernenie vplyvu urcitych slov alebo
pojmov, aby boli prijatefnejSie alebo menej hrozivé. MbéZu manipulovat s vnimanim a
ovplyvhovat to, ako jednotlivci vnimaju a reaguju na urcité myslienky alebo Ciny.
Priklad: ZniZzovanie stavu zamestnancov" namiesto "prepustanie”.

3. Dvojzmysly: Pouzivanie jazyka na zamerné zastieranie alebo prekrucanie vyznamu,
Casto pouzivané politikmi alebo organizéciami. Dvojzmysel méze zahffiat zamernu
dvojzmyselnost, nadmernu zloZitost alebo pouzivanie Zargdnu s cielom zmiast alebo
zavadzat ludi a zéroven si zachovat zdanie déveryhodnosti. Priklad: "Zosilnené
techniky vypocuvania" namiesto "mucenia”.

4. Ramovanie: Strategicky vyber a prezentécia informécii s ciefom formovat' vnimanie
a ovplyviovat interpretacie. Zdoraznovanim urcitych aspektov problému, pricom iné
aspekty sa bagatelizuju alebo vynechavaju, méze ramcovanie usmernit chapanie
jednotlivcov a podporit konkrétne nazory. Priklad: "Ochrana Zivotného prostredia”
oproti "obmedzovaniu hospodarskeho rastu”. Jedna strana méze problém ramcovat
ako "ochranu Zivotného prostredia”, pricom zdbrazriuje pozitivne aspekty, zatial ¢o
protistrana ho ramcuje ako "obmedzenie hospodarskeho rastu”, pricom zdbrazriuje
potencialne negativne désledky.

5. Falosné dichotémie: Prezentovanie zlozitého problému ako problému, ktory ma len
dve protichodné moznosti, a nutenie jednotlivcov, aby si z nich vybrali. Tato technika
obmedzuje kritické myslenie a podporuje polarizovany pohlad, pricom sa neberu do
Gvahy nuansy a alternativne nazory. Priklad: "Bud’ ste s nami, alebo proti nam."

6. Hesldaslogany: Zapamatatelné frazy alebo slogany, ktoré sa opakovane pouzivaju
na formovanie verejnej mienky a posilnenie urcitych presvedceni. Zjednodusuju
zlozité myslienky do lahko stravitefnych zvukovych utrzkov, pésobia na emécie a
vytvaraju pocit identity alebo lojality. Priklad: "Make America Great Again."

il
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1.7 Bubliny skreslenia a Sirenie dezinformacii

Na zaCiatku tejto kapitoly bol pouzity termin "informaéné bubliny". V tejto podkapitole sa
hibsie ponorime do toho, €o sa z nimi skryva, ako vznikaju a preco je dblezité, ked hovorime
o misinformaciach a dezinformaciach.

V priebehu predchadzajucich dvadsiatich rokov doslo k vyznamnym zmenam v Sireni
dezinformécii, ktoré boli spdsobené najma technologickym vyvojom a rastom platforiem
socialnych médii. Po€as tohto obdobia sa informacny neporiadok Siril alarmujucou
rychlostou. Pomerne rychlemu Sireniu nepravdivych informacii a viere v ne napomohol
nastup arozsiahle vyuzivanie socialnych médii, a to tak na hlavnych platformach, ako su
Facebook a Tiktok, ako aj na alternativnych platformach, ako su 4chan a 8kun. Vzhladom
na otvorenu povahu tychto sieti sa faloSné informacie a pribehy mézu rychlo Sirit po celom
svete. S ciefom maximalizovat angazovanost a zdielanie maju algoritmy platforiem
socialnych médii tendenciu podporovat sporné alebo velkolepé témy. A kedze ludia radi
konzumuja a Siria informacie, ktoré potvrdzuju ich vliastné nazory (konfirmacné skreslenie),
na internete zacali vznikat informacné bubliny alebo ,komory“. V tychto uzavretych
komunitach sa m6zu rychlo Sirit nepravdivé informacie bez toho, aby boli kriticky posudené
alebo opravené. Okrem toho mézu dezinformacie rast’ a stat' sa eSte nepravdivejSimi,
SkodlivejSimi a viac skreslenymi od reality. Deje sa to prostrednictvom lievikového efektu
algoritmov socialnych médii. Viac o algoritmoch sociadlnych médii bude vysvetlené neskor v
usmerneniach v ramci témy "technoldgie a nastroje".

Pojem "informacna bublina" sa pouziva na opis situécie, v ktorej su ludia vystaveni len
udajom, myslienkam a perspektivam, ktoré podporuju ich uz existujuci svetonazor. Ludia v
tychto komoréch alebo bublinach maju tendenciu posilfiovat a zosilfovat’ svoje nazory
navzajom, pricom interakcia s opaénymi nazormi je mala alebo Ziadna. Preto najCastejSie
ignoruju alebo odmietaju vietko, €o spochybriuje dany svetonazor. Tato pozitivna spétna
vazba mbze vytvarat dojem suhlasu, ale v skuto¢nosti potla€a hfadanie novych perspektiv.

Nazov "informacnabublina alebo komora ozvien" pochadza z akustickej ozvenovej komory,
€o je uzavrety duty priestor, ktory odraza zvuky. To je skvela metafora pre to, €0 mozno
pozorovat v tychto nazorovych komorach ozveny: podobne zmyslajuci jednotlivei odrazaju
svoje vlastné nazory a myslienky vo svojom vlastnom, oddelenom priestore bez
akéhokolvek "hlukového znecistenia" zvonku (Cize: odlinych nazorov).

Toto prostredie je idealne na Sirenie dezinformacii a extrémnych svetonazorov. V komorach
ozvien alebo informaénych bublinach sa posilfiuje konfirma¢na tendencia, teda sklon hladat
a prijimat’ informécie, ktoré podporuju uz existujuce nazory. Ludia su nachylnejsi prijimat a
Sirit informacie bez pochybnosti, ked su v spolo¢nosti tych, ktori maju rovnaky nazor, a ked
su vystaveni obsahu, ktory tento svetonédzor podporuje. V bublinach sa lfudia rozhodnu
pocut a vidiet' len tie informacie, ktoré potvrdzuiju ich vlastné nazory. Tym, Ze ¢lovek pocuva
len to, s ¢im uz suhlasi, je informacné prostredie obmedzené, ¢o dava klamstvu vacsiu
Sancu nekontrolovane sa Sirit. Dezinformacie sa mdzu Sirit, diskutovat’ a posilfiovat v
bublinach, kde sa zhromazduju fudia s podobnymi predsudkami. Dezinforméacie si buduju
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legitimitu a tazSie sa vyvracaju, ked si jednotlivci navzajom vymiefiaju a Siria zavadzajuce
pribehy.

Vzhladom na nedostatok interakcie s opaCnymi nazormi a myslienkami je pravdepodobné,
Ze echo bude prehnané a skresli sa do extrémnejSich nazorov, ktoré su vzdialenejSie od
reality. Je to preto, ze ludia su nachylnejsi prijimat’ a Sirit informacie bez pochybnosti, ked
su v spoloc¢nosti tych, ktori zdielaju ich pohlad na svet, a ked su vystaveni obsahu, ktory
tento pohlad na svet podporuje. Nazory jednotlivcov v komore sa zosilfiuju a transformuju do
nazorov, ktoré su s najvacsSou pravdepodobnostou nepravdivym obrazom skuto¢ného sveta.
Tieto pokrivené nazory sa potom mézu Sirit do priestorov mimo tychto bublin, pretoze ludia
v nich su nachylni replikovat pokrivené nazory, ktoré tam boli vytvorené. Toto je jeden zo
spbsobov, ako sa vytvaraju dezinformacie. Ako sa tieto zosilnené myslienky Siria mimo
tychto bublin, bude vysvetlené v kapitole 3: Technologie a nastroje.

KedZe bubliny zohravaju velku ulohu pri Sireni informacnych hrozieb, zohravaju vyznamnu
tlohu aj pri online radikalizacii. Jednym z mechanizmov v procese radikalizacie je echoing,
ktory sa vztahuje na spésob, akym mbze neustala interakcia s inymi fud'mi, ktori zastavaju
rovnaké extrémne myslienky a nazory, formovat a posilfovat vlastné presvedc€enie Cloveka
a potencialne dokoncalegitimizovat nasilie. "Komory ozvien", ktoré sa mbézu vytvarat online,
prispievaju k potvrdzovaniu presvedc&enia ludi, tlaCia ich k radikalnejSiemu mysleniu a
konaniu a podporuju zvySenu nedéveru voci hlavhému spravodajstvu. Okrem toho sa v
rémci tychto bublin extrémistické ideoldgie normalizuju, ¢o jednotlivcom stazuje moznost
postavit sa proti nim. To mdZze viest k vylu€eniu Clenov, ktori sa poku$aju vniest nuansy.
Dolezité je, Ze k eskalacii Coraz extrémistickejSich ideoldgii mdzu prispiet aj algoritmy
pouzivané platformami socialnych médii.

Je dblezité povzbudzovat fudi, aby si pred zdielanim informéacii overili zdroje. Vzdelavanie
verejnosti o spolahlivych organizaciach a zdrojoch na overovanie faktov im umozni posudit
pravdivost materialov pred ich zdielanim. Je potrebné podporovat ob&iansku diskusiu a
otvorenu diskusiu naprie€ ideologickymi liniami, aby sa prelomili bariéry, odstranili sa takéto
uzavreté informaéné bubliny a podporilo sa vzajomné porozumenie. Sklon uzatvarat sa do
bublin mozno zmiernit pestovanim atmosféry, v ktorej sa ocenuju rézne nazory.

Platformy socialnych médii maju zasadny vyznam v boji proti Sireniu nepravdivych
informécii. Vplyv informaénych bublin na Sirenie dezinformécii mozno zniZit prisnejSou
kontrolou obsahu, transparentnostou algoritmov a zodpovednymi systémami odporucani a
nahlasovania.
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1.8 Kognitivna disonancia

Ako uz bolo vysvetlené, nasa sucasna spolocnost’ zapasi s neustalym privalom informacii.
Ked sa pohybujeme v tomto labyrinte informécii, stretdvame sa s kognitivhou disonanciou:
psychologickym javom, ktory vznika, ked sa naSe presvedcenia a postoje dostavaju do
rozporu s protichodnymi dékazmi, alebo ked sa stretavame s protichodnymi nazormi.

Tato podkapitola sa zaobera zaujimavym vztahom medzi kognitivnou disonanciou a
vSadepritomnym Sirenim misinformacii a dezinformacii. Skimame, ako tento vnuatorny boj
mbze neumyselne viest jednotlivcov k tomu, aby podlahli vabeniu faloSnych narativov a
nechtiac sa stali obetami alebo agentmi klamlivych informacnych kampani. Pochopenim
zlozZitosti kognitivnej disonancie v kontexte informa¢nych hrozieb ziskavame kritické
poznatky o fudskej nachylnosti na manipulaciu, o nam umozfiuje posilnit naSu mysel proti
prilivu falodnych informacii v digitdlnom prostredi.

Historia

Leon Festinger (1919 - 1989) ako prvy navrhol teériu kognitivnej disonancie, ktora sa
zameriava na to, ako sa jednotlivci usiluju o vnutornu konzistenciu. Predpokladal, Zze
jednotlivci maju vrodenu tuzbu zachovat sulad medzi svojimi presvedéeniami a ¢inmi.
Nekonzistentné alebo protichodné presvedcenia vedu k nesuladu, ktorému sa jednotlivci
snazia vyhnut.

Jeho tedria bola zaloZena na Studii zu€astneného pozorovania kultu, ktory veril, Ze Zem
bude zni€ena potopou, a na tom, €o sa stalo s jeho ¢lenmi - najma s najoddanejSimi ¢lenmi,
ktori sa vzdali svojich domovov a zamestnania, aby mohli pracovat’ pre kult - ked potopa
nenastala. Oddani ¢lenovia s vacSou pravdepodobnostou reinterpretovali dokazy tak, aby
ukazali, Ze mali cely €as pravdu (Zem nebola zni¢ena vdaka vernosti ¢lenov sekty).

Podla jeho teérie mame vrodenu tuzbu udrziavat harméniu v naSich postojoch a konani a
vyhybat’ sa disonancii (alebo rozladeniu). Tento princip je znamy ako princip kognitivnej
konzistencie. Ked su postoje alebo konanie nekonzistentné (disonantné), je potrebné nie¢o
zmenit, aby sa disonancia odstranila.

Co je kognitivna disonancia?

Kognitivna disonancia je dusevné utrpenie spdsobené tym, Ze ¢lovek zastava dve

presvedcenia, hodnoty alebo postoje, ktoré su v rozpore. Tento konflikt vyvolava neprijemné
pocity nepokoja alebo nepohodlia, pretoZe ludia maju tendenciu usilovat sa o konzistentnost
Vo svojich postojoch a vnimani. Rozpor medzi tym, Comu ludia veria, a tym, ako konaju, ich
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motivuje, aby podnikli kroky, ktoré zmiernia ich trapenie. Ludia sa snazia zmiernit toto
napatie réznymi spésobmi vratane odmietania, vysvetlfovania alebo vyhybania sa novym
informaciam. Kognitivna disonancia méze byt spésobena pocitom, Ze ste nuteni nieco
urobit, ziskanim novych poznatkov alebo rozhodovanim sa medzi dvoma podobnymi
moznostami.

Kognitivha disonancia méze u jednotlivcov vyvolavat nepokoj a nepohodu. Plati to najma
vtedy, ak sa rozpor medzi ich presved¢enim a konanim tyka klu¢ového aspektu ich
sebauvedomenia.

Napriklad spravanie, ktoré nie je v sulade s vaSimi osobnymi hodnotami, méze vyustit do
intenzivneho pocitu nepohody. Vase spravanie je v rozpore nielen s presvedc¢eniami, ktoré
mate o svete, ale gj s presved&eniami, ktoré mate o sebe.

Toto nepohodlie sa méze prejavovat réznymi spdsobmi. Niekto s kognitivnou disonanciou
mbze mat' pocit:

e Uzkosti

e Rozpakov
e Lutosti

e Smutku

e Hanby

e Stresu

Kognitivna disonancia méze dokonca ovplyvnit' to, ako sa fudia citia a ako vnimaju sami
seba, €o vedie k negativnym pocitom sebaucty a sebahodnoty.

PriCiny kognitivnej disonancie

Kognitivnhu disonanciu zaziva v urcitej miere kazdy, ale nie vzdy je jednoduché ju
identifikovat. Medzi naznaky, ze vaSe emdécie mdzu suvisiet s disonanciou, patria:

1. Pocit nepohody pred tym, ako nie€o urobite alebo sa rozhodnete.
2. Snaha ospravedInit alebo racionalizovat' prijaté rozhodnutie alebo konanie.
3. Citite sa trapne alebo zahanbene za nie€o, €o ste urobili, a snazite sa to skryt pred
ostatnymi.
4. Pocit viny alebo latost nad nie€im, ¢o ste urobili v minulosti.
5. Robenie veci pod spolo¢enskym tlakom alebo zo strachu, ze ich zmeskate (FOMO),
aj ked ste ich nechceli robit.
Existuje mnoho situacii, ktoré mézu vyvolat nezrovnalosti, ktoré vedu ku kognitivnej
disonancii.

Vynuteny sulad: V désledku vonkajSich o€akavani v praci, v Skole alebo v spoloenskom
prostredi sa niekedy mdze stat, Ze sa budete spravat v rozpore s vlastnym presvedcenim.
Moze ist o prisposobenie sa tlaku rovesnikov alebo o konanie, ktoré ma zabranit
prepusteniu zo zamestnania.
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Rozhodnutia: Ludia robia rozhodnutia kazdy den, velké aj malé. KedZze obe moznosti su
rovnako lakavé, Casto sa stretavame s pocitom rozpoltenosti, ked sme konfrontovani s
dvoma podobnymi moznostami.

Po prijati rozhodnutia vSak ludia musia najst spdsob, ako tento neprijemny pocit zmiernit.
Dosiahneme to tak, Ze preukazeme, preco bol nas vyber najlepSou moznostou, aby sme
mali istotu, Zze sme sa rozhodli spravne.

Noveé informacie: Ziskanie novych poznatkov méze niekedy viest ku kognitivnej disonancii.
Ak sa napriklad oddavate spravaniu, o ktorom neskér zistite, Ze je Skodlivé, mbézete
pocitovat nepohodlie. Tento neprijemny pocit méze byt obzvlast vyrazny, ak je nova
informécia v rozpore s hiboko zakorenenymi presvedceniami alebo vierou, ktoré su pre
Cloveka klu¢ové. Ludia na to ¢asto reaguju snahou ospravedinit svoje konanie alebo
diskreditaciou ¢i ignorovanim novych informacii, pripadne vyhladavanim informacii, ktoré su
v sulade s ich uz existujucimi presvedceniami (konfirmacné skreslenie).

V kontexte dezinformacii méze byt tato tendencia hfadat kognitivny sulad obzvIast
problematicka. Dezinformécie €asto vyuzivaju tieto kognitivne procesy, pretoze mézu byt
navrhnuté tak, aby sa zhodovali s uz existujucimi presvedceniami alebo vyuzivali
emocionalne nabité pribehy. To zvySuje pravdepodobnost, Ze jednotlivci budu prijimat a Sirit
dezinformécie, pretoze poskytuju pohodiné rieSenie neprijemnych pocitov spésobenych
protichodnymi informaciami.

RieSenie kognitivnej disonancie

Disonanciu mozno znizit jednym z troch spésobov: zmenou existujucich presvedceni,
pridanim novych presvedceni a/alebo znizenim dblezitosti presved&eni. Ak existuju konflikty
medzi poznanymi (myslienkami, presved€eniami a nazormi), jednotlivci prijmu opatrenia na
znizenie disonancie a pocitov tiesne tymito spésobmi:

1. Ziskajte nové informacie, ktoré prevazia nad nesuladnymi presvedéeniami.
Napriklad: fudia, ktori sa dozvedia, Ze emisie sklenikovych plynov maju za nasledok
globalne oteplovanie, mézu zazivat pocity disonancie, ak jazdia na vozidle, ktoré
vytvara plyn. Aby znizili tato kognitivnu disonanciu, mézu vyhladavat nové
informacie, ktoré su v rozpore s nazorom, Ze emisie sklenikovych plynov prispievaju
ku globalnemu oteplovaniu.

2. Znizte vyznam poznania: ZvySovanie atraktivnosti vybranej alternativy a znizovanie
atraktivnosti odmietnutej alternativy je beznou metddou zniZovania kognitivnej
disonancie. Tento postup sa oznaduje ako "rozloZenie alternativ". Clovek by sa
mohol presvedCit, Ze je lepSie "Zit pre dnedok" ako "Setrit na zajtrajSok". Tymto
spdsobom by zniZzoval vyznam disonantného poznania.

3. Zmente existujuce presvedéenia: Zmenit jeden alebo viac postojov, spravania,
presvedCeni atd., aby sa vytvoril sulad medzi tymito dvoma prvkami. Ak je jednym z
disonantnych prvkov spravanie, osoba mbze toto spravanie zmenit alebo odstranit.
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Tato metdda redukcie disonancie vSak Casto predstavuje pre jednotlivcov tazkosti,
pretoze je Casto tazké zmenit zakorenené reakcie spravania.
Zmena existujuceho konfliktného poznania, ¢i presvedcenia je jednou z najucinnejsich
stratégii rieSenia kognitivnej disonancie, ale zaroven aj jednou z najnarocnejsich, najma v
pripade hiboko zakorenenych hodnét a presvedCeni, ako su nabozenské alebo politické
poznatky.

Ludia znizuju neprijemné pocity kognitivnej disonancie tym, Ze sleduju informacie, ktoré su v
sulade s ich su¢asnymi presvedCeniami a podporuju ich, znizuju vyznam konfliktnych
presvedCeni a menia svoje presvedcenia, aby znizili pocity konfliktu.

Kognitivha disonancia, média a informacna hrozba

Média zohravaju vyznamnu ulohu pri formovani nézorov a postojov ludi. Maju moc
ovplyvnovat verejnu mienku, propagovat urcité narativy a formovat naSe chapanie sveta. V
poslednych rokoch vzostup socidlnych médii a mnozstvo online spravodajskych zdrojov
zosilnili vplyv médii na jednotlivcov.

Ako uz bolo povedané, misinformacie a dezinformacie zahffaju nepravdivé alebo
zavadzajuce informacie prezentované ako fakty, ¢asto vo forme vymyslenych pribehov,
zmanipulovanych médii alebo neobjektivneho spravodajstva. V digitalnom veku ich Sirenie
vyvolava obavy, pretoZze mézu manipulovat verejnu mienku, zasievat zmatok a narusat
doveru v média. Dominancia internetu ako zdroja informacii, najma prostrednictvom
socialnych médii, predstavuje vyzvu pre overovanie a kontrolu kvality, €o si vyzaduje Usilie o
kritické hodnotenie spravodajského obsahu.

V sucasnosti prebieha diskusia o potrebe regulovat obsah sprav, aby sa zabranilo
informacnému neporiadku v socialnych médiach. Je nevyhnutné vytvorit spolahlivé
mechanizmy na zabezpecenie ucinnej komunikacie a atmosféry prispievajucej ku
kons&truktivnej diskusii. Najnovsi vyskum sa pokusa zaujat’ kriticky postoj k existujucim
priznakom informaénych hrozieb (misinformacie, dezinformécie) a ich potencialnemu vplyvu
na déveryhodnost prispevkov v socialnych médiach. Indikatory faloSnych sprav by mali
pouzivatelov povzbudit' k tomu, aby informécie, ktoré prijimaju a zdielaju na socialnych
sietach, hodnotili s vaéSou pozornostou. Kognitivna disonancia pri odhalovani informaén ych
hrozieb je Gstrednym mechanizmom, ktory je zakladom schopnosti oznadit faloSnost sprav.

Zhrnutie

Kognitivnadisonancia ainforma¢na hrozba mézu byt uzko prepojené. Ked sa jednotlivci
stretnu s informaciami, ktoré su v rozpore s ich existujucimi presvedceniami alebo
hodnotami, méze vzniknut kognitivna disonancia. Ludia mbézu zaZivat neprijemné pocity,
ked sa stretnu s protichodnymi informéaciami, najma ak spochybruju hiboko zakorenené
presvedcenia alebo sa zhoduju s ich zauzivanymi predstavami. V reakcii na to mbézu
jednotlivci pouzit’ stratégie na znizenie kognitivnej disonancie, ako napriklad odmietnutie
alebo ignorovanie protichodnych informécii, snahu o potvrdenie zaujatosti selektivnym
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konzumovanim sprav, ktoré su v sulade s ich existujucimi presvedeniami, alebo
racionalizéciou rozporu.

Informacna hrozba mdze vyuzivat kognitivnhu disonanciu tym, Ze prezentuje informacie,
ktoré potvrdzuju existujuce presvedcenia jednotlivcov, aj ked su nepravdivé alebo
zavadzajuce. Ludia CastejSie prijimaju a zdielaju informacie, ktoré su v sulade s ich
zauzivanymi predstavami, pretoze pomahaju zniZzovat' kognitivnu disonanciu a posilfiuju ich
presvedCenia. Tento jav mbze prispievat k Sireniu dezinformacii a staZzovat rieSenie
nepravdivych narativov.
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1.9 Priklady informacCnej poruchy

Lesné poziare v amazonskom pralese (august 2019)

V auguste 2019 sa v amazonskom dazdovom pralese vyskytli rozsiahle pozZiare. Mnohé
celebrity aludia s velkym poctom sledovatelov na socidlnych sietach (napriklad Logan Paul,
Emmanuel Macron, Justin Trudeau a Leonardo DiCaprio) zdielaju fotografie tychto poziarov
na socialnych sietach, aby vyjadrili svoje obavy a podnietili diskusiu o zmene klimy a
odlesnovani amazonského pralesa.

’ Emmanuel Macron @ ° Logan Paul ©

Our house is burning. Literally. The Amazon rain forest - 3Mazon rainforest: how can i help? need advice on how
the lungs which produces 20% of our planet’s oxygen - i can actually make a change here; these pictures are

is on fire. It is an international crisis. Members of the G7  breaking my heart... this is one of the most important
Summit, let's discuss this emergency first order in two
days! #ActForTheAmazor

ecosystems on earth. is there a fundraiser, a call to
action, anything i can leverage my audience for on this?

:” Jstin Trudesu & @ v [ View ot |

I couldn't agree more, @EmmanuelMacron, We did lots
of work to protect the environment at the #G7 last year
in Charlevoix, & we need to continue this weekend, We
need to #ActForTheAmazon & act for our planet — our
kids & grandkids are counting on us.

® Emmanuel Macron @ !

4 0
31,820,701 hikes
leonardodicaprio
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Aj ked je vSak faktom, Ze niektoré €asti amazonského pralesa horeli, fotografie, ktoré vyssie
uvedeni ludia zdielaju na Twitteri a Instagrame, nepochadzaju z tychto konkrétnych
poziarov, ale z poZiarov, ktoré sa odohrali v skorSom obdobi. Preto boli obrazky, ktoré sa vo
velkom zdielali na socidlnych sietach, pouzité mimo ich pdvodného kontextu. PouZitie
takychto Sokujucich, silnych obrazkov méze dodat pribehu vacsiu silu a ich ciefom v diskusii
o zmene klimy a ochrane zivotného prostredia. Okrem toho takéto obrazky zvysuju
interakciu s prispevkami na socialnych médiach prostrednictvom lajkov, komentarov a
zdielani.

Lesné poziare v amazonskom dazdovom pralese nie su novinkou. Kvéli odlesriovaniu, pri
ktorom sa vypaluju Casti pralesa s ciefom obrabat pédu na polnohospodarske ucely, sa
lesné poziare vyskytli uz viackrat. Kvoli velkej pozornosti venovanej tomuto konkrétne mu
pripadu na socialnych sietach vSak ludia vytvaraju dojem, Ze k takémuto velkému lesnému
poziaru doslo prvykrat.

Napriek tomu, Ze sa v suvislosti s touto spravou zdielaju nespravne obrazky, zda sa, Ze ide
o misinformaciu, priCom [udia, ktori zverejnili nespravne obrazky, nemaju v umysle zavadzat
fudi. Namiesto toho maju za ciel pokusit sa vyvinut tlak na politikov, aby nie¢o urobili v
suvislosti s odlesfiovanim amazonského pralesa. Vyzera to tak, akoby tu nebol umysel
niekoho poskodit a nespravne obrazky boli pouZité nahodou.

Rusko cviCi orly na zachytavanie bezpilotnych lietadiel (maj
2023)

Tento priklad vychadza z overeniafaktov, ktoré uskuto€nila flamska verejnopravna televizia
VRT NWS.

Po tom, ako zaciatkom maja dva drony zasiahli Kremel, sa na socidlnych sietach zacali Sirit
spravy, Zze Rusko cviCi orly na zachytavanie dronov, ktoré uto€ia na Rusko. PresnejSie, na
socialnych sietach sa ozyvali hlasy, Zze formacie tychto orlov budu pouzité na ochranu
Moskvy pocas oslav Dna vitazstva 9. maja. Mnohé z tychto prispevkov na socialnych
sietach sprevadzaju videa orla zachytavajuceho biely dron, ktoré boli videné viac ako
miliénkrat. Ako prvy vraj toto video zverejnil vojensky Specialista.
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Russian eagle-interceptor in the fight against drones
Military expert Viadskav Shungn published a video in which

Koba ©
SROLeIoDN246129
a traned eagle can be seen inmercepting drones. He was

commenting on the proposal of the first deputy charman of Russian eagle-interceptor in the fight against drones. Miitary ex "f t
the State Duma defense committes Alexel \ Viadisiav Shurygin posted a v d‘-o ving & trained eagle Intercep
drones

009/020 B @ N

Qe Oy L

A May 5, 2023 - 18 Views

Ront »ot roplons

Pribehy o tychto orloch, ktoré sa objavili na socialnych sietach, prevzali rozne spravodajské
média a informovali o nich (napriklad flamske popularne noviny Het Laatste Nieuws a
holandska verejnopravna televizia NOS).

Viaceré kontroly faktov ukazuju, Ze rézne krajiny v minulosti skutocne experimentovali s
vycvikom orlov na zachytavanie bezpilotnych lietadiel. KedZe vSak tieto projekty nepriniesli
Zelané vysledky, tieto vycvikové iniciativy boli zastavené. Video, ktoré koluje na socidlnych
sietach, nie je najnovsie a namiesto toho pochadza z holandského policajného projektu
vycviku s orlami z roku 2016. Toto video nahrala na YouTube BBC v septembri 2016, ktora
informovala o tomto vycvikovom projekte holandskej policie.

Svetové ekonomické forum chce pridelit vodu na pridel (april
2023)

Tento priklad vychéadza z overenia faktov flamskeho spravodajského €asopisu Knack.

V aprili 2023 sa na socialnych sietach Siri screenshot spravodajského ¢lanku. Nazov tohto
¢lanku znie: "Voda nie je ludské pravo. WEF nariaduje vladam, aby zacali s pridelom vody
do domécnosti". Tento screenshot pochadza z americkej webovej stranky "The People's
Voice", o je webova stranka, ktora uz bola predtym znama zdielanim nepravdivych
informacii. V ¢lanku sa tvrdi, Ze Svetové ekonomické férum vyhlasuje, ze voda nie je
zakladnym fudskym pravom a Ze vlady by mali dodavky vody rozdelovat na pridely.
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Latest from Klaus Schwab: Water is not a
Human Right.

‘Water is Not a Human Right”:
WEF Orders Govt’s To Begin
Rationing Water Into Homes

V €lanku "Hlas f'udu" sa ako zdroj tychto informacii o navrhovanych prideloch vody uvadza
sprava o konferencii OSN o vode, ktora sa konala v marci. Sprava o tejto konferencii
sumarizuje diskusie na konferencii a piSe o cieloch trvalo udrzatelného rozvoja (SDGS)
OSN, ale nehovori o konkrétnych vodnych politikach.

Rézne iniciativy na kontrolu faktov rychlo preskiumali tvrdenia uvedené v ¢lanku. Dospeli k
zaveru, ze tvrdenia su nepravdivé: V sprave o konferencii o vode sa neuvadza ni¢ o
prideloch vody.
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