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Spolunazivanie a riesenie konfliktov

Spolocny zivot v komunitach a skupinach zahfna vytvorenie prostredia,

v ktorom sa jednotlivci mozu vyjadrovat, vzdjomne si rozumiet, zachovavat @ 4

« 7 7 I} Vé v ’ 7 Ve li Ve / ) — §
Si uctu, predchadzat zavaznym sporom, ucinne spolupracovat a napokon zit e < J> o
spolu v harmonii. To sa dosahuje prostrednictvom pestovania otvorenej /2

komunikacie, reSpektovania rozmanitosti, empatie, spolo¢ného riesenia

problémoyv, zdielania zodpovednosti, efektivneho riesenia konfliktov atd.

Zakladom harmonického a Uspesného spoluzitia je schopnost riesit
konflikty.

Zvladnutim tychto zruc¢nosti sa ludia dokazu orientovat v zloZitych situaciach
v spolo¢nom priestore (v byvani, vzdeldvani, praci) a budovat pozitivne,
podporné vztahy so svojimi rovesnikmi, rodinou, spolupracovnikmi atd".

Cn‘ aiIu Image by Freepik
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Informacné hrozby a konflikty

* Informacny neporiadok podla definicie brani harmonickému spoluzitiu v
komunitach a skupinach.

* Informacny neporiadok vyvolava konflikty medzi jednotlivcamia skupinami.
Uto&ina zakladnu liniu spoluZitia tym, Ze vytvara a posilfiuje pocity neddvery,
strachu, vylucenia a nepriatelstva voci domnelym vonkajsim a vnutornym

oponentom.

= Zvladanie a rieSenie konfliktov sposobenych informacnym neporiadkom je
hlavnou ulohou modernych spolocnosti vo vSetkych oblastiach zivota. = Ak viak existuje informagna

hrozba, spravne nepodcenenie
a zvladnutie konfliktov méze
prevazit nad negativnymi

= Podpora presnych informacii, rozvijanie silnych zru¢nosti pri rieSeni konfliktov a
pestovanie zmyslu pre empatiu a porozumenie su dblezitymi prvkami

harmonického spoluzitia. RieSenie informacnej hrozby ma zasadnyvyznam pre Ucinkami a prinavratit
podporu konstruktivneho dialégu a porozumenia, o mdze nasledne prispiet k rovnovahu do skupinovej
efektivnejsiemu rie$eniu konfliktov a harmonickému Zivotu. dynamiky.

°
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RiesDie konfliktov €3 Konflikt

je vazny nesuhlas s nie¢im dolezitym pre jednotlivca
@ alebo skupinu jednotlivcov.

Tento termin pochadza z latinského slova conflictus,
ktoré znamena "stret"alebo "zrdzka".
Vzdy, ked’ maju dvaja alebo viaceri ludia rozdielne zaujmy, hodnoty,
ciele a porozumenie, vznika konflikt.

kliknite

Co je konflikt? / e

Konflikt

Vztahuje sa na vSetky druhy opozicie alebo antagonistickej interakcie
medzi jednotlivcami a skupinami, alebo vo vnutri skupiny.

Vznika z rozdielov vo vnimani, interpretacie a posudzovania situacie.

Vyplyva z toho, zZe Clovek vnima, ze existuju nezrovnalosti, alebo
rozdiely medzi jeho vlastnymi cielmi, presved¢enim a hodnotami, a
medzi cielmi, hodnotami alebo presvedcenim inych.

Existuje vzdy, ked jedna strana vnima, Ze druha strana brani, alebo
sa chystd branit dosiahnutiu cielov.

cCOoS i atu

Zdroj | Licencia Pixabay
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Typy konfliktov

Typy konfliktov
na zaklade Organizacny

Mensie
ozbrojené

Velké

ozbrojené Ideologicky

Intrapersonalne Medzinarodné

Kultura
Material (Hodnoty
Medzi- i &li

Medziludské ?d : (zdroje) my3lienky,

De- . spoloénostam zésady)
. A vztahy :
Struktivne I

Manifest Latentné

prejavené skryté Socialne potreby
Vnutro- Medzi- (status, rola, moc)
skupinové skupinové

Zdroj | T-Kit 12: Youth transforming conflict (2012), Rada Eurdpy
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CcOc<

Akteéri v konflikte

Vnutorny konflikt: Konflikt v ramci viastnych myslienok a emacii jednotlivca.

Moze ist o vhutorny boj o rozhodnutia, hodnotyalebo protichodné ciele.

Medziludské konflikty: Konflikt medzi jednotlivcamisposobeny rozdielmiv
osobnostiach, Styloch komunikacie, zaujmoch alebo hodnotach. Tieto
konflikty ¢asto vznikaju z nedorozumenialebo stretovv osobnych vztahoch.

Vnutroskupinovy konflikt: Konflikt, ku ktorému dochadza v ramci jednej
skupiny alebo timu, napriklad medzi clenmi rodiny, spoluziakmi v skole,
kolegami na pracovisku alebo clenmi komunitnej organizacie.

Medziskupinovy konflikt: Konflikt, ktory vznika medzi r6znymi skupinami
alebo timami, Casto vyplyvajuci zo superenia o zdroje, moc, alebo
postavenie. M6ze ist o konflikty medzi etnickymi, ndbozenskymi, alebo
socialnymi skupinami.

(e [ |V |

Intrapersonalne

Medziludské
konflikty

Vnutroskupinovy

Medziskupinovy
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sy e

Priciny konfliktov

Konflikty v skupine mézu vzniknut z r6znych zdrojov, ¢asto v dosledku rozdielnych nazorov, zaujmoy,
hodnot a inych faktorov. Tu je niekolko beznych pricin konfliktov v skupine:

Osobné rozdiely - osobné vlastnosti a emdcie Zla komunikacia - nejednoznacnost, nejasnost
su ¢astym zdrojom konfliktov vypovedi, vynechanie kritickych bodov moze
Nedorozumenie - ked' ¢lenovia skupiny viest k zmatku a vytvaraniu prekrutenych
nerozumeju svojim Ulohdm, roliam, prdvam a nazorov, ktoré vedu ku konfliktom.
povinnostiam v skupine alebo neinterpretuju Rozdiely v cieloch - ak maju ¢lenovia skupiny
informacie objektivne. rozdielne predstavy o tom, ¢o by mala skupina
Nedostatok informdcii - je do velkej miery dosiahnut, alebo ktore ciele by sa mali
spojeny s nepochopenim. Nedostatoéné uprednostnit, mézu vzniknut konflikty o tom,

zdielanie informécii alebo nejasné spravy mozu  ktorym smerom sa ma skupina uberat.
sposobit zmatok a frustraciu.

coS aiu



Riesenie konfliktov €3

Ako pristupovat ku konfliktom v skupine?

Tradicny pristup Moderny pristup

Konflikt je pre skupinu Skodlivy. Konflikt m6ze mat na skupinu pozitivny vplyv.

Konfliktom sa da vyhnut. Konflikt je nevyhnutny.

Konflikt je spésobeny zlou komunikaciou, nedostatkom Konflikt je prirodzenym javom v skupinach, pretoze

otvorenostia dovery v skupine a nereagovanim na jednotlivci prichadzaju s réznymi hodnotami,

potreby ¢lenov skupiny. presvedceniami, ciefmi a vnimanim. MoZu vzniknut aj v
dosledku Struktury skupiny, vnutornej Urovne autority
atd.

Veduci skupiny sa musia vyhnut konfliktom alebo ich Veduci skupiny musia zvladat konflikty: bud'ich riesit

potlacit odstranenim pricin. zohladnenim zaujmov vsetkych stran, alebo dokonca

stimulovat funkéné konflikty, aby skupina zostala
zivotaschopna, sebakriticka a tvoriva.

Optimalny vykon skupiny nepripusta konflikt. Mierna uroven konfliktu zvysuje vykonnost skupiny .

Najlepsispdsob, ako riesit konflikty, je vyhnut sa im. Najlepsi spdsob, ako sa vyrovnat s konfliktami, je ich
zvladnut a/alebo vyriesit.

cCOoS i atu
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Proces konfliktu

Faza 1 Fiza 2 Fiza 3 Faza 4 Faza 5

Potencidlna opozicia,
nezlucitelnhost

Uznanie Zameryj/ciele Spravanie Désledky

e D S

Zamery
Predchadzajuce Vhimany pristupu Otvoreny Vynlltajua
podmienky: konflikt (mcftody konflikt: vykon
riesenia
konfliktov):
- Komunikacia "| - Spravanie
- Struktura Pocitovy - Vyhybaniesa stran Znizeny
- Osobné . - Spolupraca “kon
premenné konflikt - Presadeniesa - Reakcie vy
- Kompromis ostatnych
) - PrispOsobenie

Zdroj | Prevzaté z https://theintactone.com
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Riesenie konfliktov vs. riadenie konfliktov

@
/ kliknite @j
na
Rie§ nia lkanflilz+Aav

Cielom ucinného riesenia konfliktov je
RieSeni zabréniteskaldcii konfliktu a namiesto
rieSenii tohosa snaZi ndjst'spoloény zdklad a 0]

konflikl vzdajomne prijatelné riesenia.

alebo organizaciami a to konstruktivnyma
pokojnym spbsobom. Zahfna hladanie rieseni,
ktoré uspokojuju zaujmy a potreby vsetkych
zucCastnenych stran a zaroven minimalizuju
negativne emaocie a potencialne poskodenie
vztahov.

coS aiu

/ inI;r;ite @j

Riader

Riadenie
riesenia

minimali
podporu

Na rozdiel od riesenia konfliktov, ktorého
cieflom je ndjst UpIné a konecné riesenie
konfliktu, sa riadenie konfliktov zameriava
na priebezné riadenie konfliktov, pricom sa
rozlisuje moznost, Ze niektoré konflikty
nemusia byt uplne vyriesené, ale stdle sa

dajuriadit produktivnym sp6sobom.

riesenie

PI UNIGCITITITIVUYV,

Zdroj | Licencia Pixabay
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Metody riesenia konfliktov

Z pohladu aktérov konfliktov maju jednotlivciv
konflikte dve zakladné motivacie: tuzbu dosiahnut
vlastné ciele a tuzbu zachovat medziludské vztahy.

Spolupraca

Na zaklade toho je navrhnutych 5 metdd rieSenia

konfliktov:
Vyhybanie sa Prisp6sobovanie
1l
L Y iU Zdroj | https://www.indeed.com/career-advice/career-development/conflict-resolution-strategies
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Metddy riesenia konfliktov

Presadenie sa (vyhra-prehra) Spolupraca (vyhra-vyhra)

Pouziva sa, Pouziva sa, ked' je potrebné
ked' ma rychlost rozhodovania zasadny vyznam. najst integracné riesenia pre zaujmy zasadného
ked' sa problémy daju riesit len nepopularnymi vyznamu.
prostriedkami, proti ktorym sa pravdepodobne spojenie protichodnych nazorov.

postavi vacsina ¢lenov skupiny. : C . L
stimulovat vzajomné ucenie.

ked su v hre zivotne délezité skupinové otazky , L v it , . ,
ziskanie priazne vsetkych, zohladnenim viacerych

a veduci skupiny su presvedceni, ze ich nazor je , : L .
zaujmov a dosiahnutim vseobecného konsenzu.

spravny.

proti tym, ktori zaujimaju zhovievavy posto;j.

cn‘ i Zdroj | Prevzaté z Talmaciu, I., & Mdrdcine, M.S. (2010)
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Metaddy riesenia konfliktov

Kompromis Vyhybanie sa

PouZiva sa, Pouziva sa,
ked' su ciele dolezité, ale riziko vyvolania ked' problém je neddlezity alebo zanedbatelny v
konfliktu je prilis vysoké. porovnani s inymi, naliehavejsimi problémami.
ked oponenti maju rovnaku moc a su ked sa nemeni uspokojenie vasich potrieb.

odhodlani realizovat myslienky, ktoré sa

. . . ked nacasovanie alebo okolnostinie su priaznivé
navzajom vylucuju. P

pre rieSenie.
ked' je potrebné dosiahnut rovnovahu
ked' vyvolanie konfliktu je pravdepodobnejsie

ked' je potrebné poskytnut moznost cestného ako rieenie problému.

odstupenia, ak konkurencia aj spolupraca
nemo&Zu priniest pozitivny vysledok. ked' je potrebné poskytnut ¢as na upokojeniea
umoznit dalSie uvazovanie pred rieSenim konfliktu.

cn‘ aru Zdroj | Prevzaté z Talmaciu, I., & Mdrdcine, M.S. (2010)
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Metaddy riesenia konfliktov

Prisposobenie sa
Pouziva sa,

ked ¢lovek dospeje k zaveru, ze jeho usudky nie su

spravne.
o < ® ©o N\ % s S
7 v o,/ Ve, . . v . v . ® * i . @
SO zamerom umoznit pouzitie inej lepSej moznosti. f‘\ N. / — iﬁ
, . y . . ’v ’ . T —
na ziskanie socialnej pomociza ucelom predvidania S—
| —

buducich délezitejSich problémov.
za UCelom minimalizacie strat.
ked' sa situacia vymkne spod kontroly.

ked je dolezita harmodnia a stabilita.

Cn‘ o (LY Zdroj | Prevzaté z Talmaciu, I., & Mdrdcine, M.S. (2010); licencia Pixabay
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Techniky riesenia konfliktov

* Definujte predmet sporu.

= Zuzte oblasti sporu.
* RozSirte oblasti moznych rieSeni.

* Budujte a podporujte zrucnosti jednotlivcov pri rieSeni
konfliktov, ako su sebapoznanie, sebakontrola, riesenie
problémov, spolupraca, empatia, aktivne pocuvanie, jasné
vyjadrovanie a asertivna komunikacia.

= Zlepsujte komunikaciu, v ktorej si strany zachovavaju sebauctu,
vyjadruju svoje osobné potreby a dokazu obhajovat svoje prava
bez toho, aby zneuzivali alebo ovladali inych.

= Odvolajte sa na mediaciu tretej strany - mediatori pomahaju
stranam vidiet vzdjomné perspektivy a pracovat na vzajomne
prijatelnom rieseni.

c 5; 'I Zdroj | Prevzaté z Talmaciu, I., & Mdrdcine, M.S. (2010);
g v AU https://pixabay.com/pt/illustrations/gest%C3%A30o-trabalho-em-conjunto-encontro-2161487/
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Zrucnosti pre spolocny zivot

Harmonické spoluzitie a rieSenie konfliktov si napokon
vyzaduje kombinaciu interpersonalnych zrucnosti a
emocionalnej inteligencie, ako su:

Empatia — pochopenie a zdielanie pocitov
druhych, vcitenie sa do ich situacie, aby ste
pochopili ich perspektivu.

ReSpekt a tolerancia — oceriovanie a
respektovanie individualnych rozdielov vratane
kulturnych, nabozenskych a osobnych
presvedceni.

Aktivne pocuvanie — venujte plnu pozornost
tomu, ¢o hovoria ostatni, a dajte najavo, ze ste
zapojeni do rozhovoru.

Schopnost vyjadrit sa —jasné vyjadrovanie
svojich myslienok, pocitov a potrieb bez agresie
alebo obvinovania.

Vyjednavanie — hladanie kompromisov, ktoré by
vyhovovali vSetkym stranam sporu.

Zvladanie hnevu — ovladanie svojich emacii
pocas konfliktov a vyhybanie sa impulzivnhym
vyrokom alebo ¢inom.

Timova praca a spolupraca — vratane
spravodlivého rozdelenia vyhod a povinnosti,
aby sa predislo pocitom nerovnovahy alebo
nevole.

Trpezlivost a pochopenie

Sebauvedomenie — rozpoznavanie vlastnych
emacii a sebareflexie.

Pozitivny pristup — udrZiavanie pozitivheho
pohladu, zameranie sa na dobré stranky vztahu
a zucastnenych ludi.
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Zrucnosti pre spoloc¢ny zivot a pracu

Niektoré z tychto zrucnosti boli kodifikované ako
prierezové (osobné) zrucnosti vo viacjazycnej klasifikacii
europskych zrucnosti, kompetencii a povolani, ESCO
v.1.1.1:

T2: Zrucnosti a kompetenciev oblasti myslenia

Zrucnostia kompetencie tykajuce sa schopnosti
uplatnovat mentalne procesy zhromazdovania,
konceptualizacie, analyzy, syntézya/alebo
hodnotenia informacii ziskanych alebo vytvorenych
pozorovanim, skusenostami, tvahami,
argumentaciou alebo komunikaciou. Zahfnaju
schopnost vyhodnocovat a pouzivat informacie
rozneho druhu na planovanie ¢innosti, dosahovanie
cieloy, rieSenie problémov, rieSenie otazoka
vykonavanie zlozZitych uloh rutinnymii novymi
sposobmi.

s [|V¥

T3: Zrucnosti a kompetenciev oblasti sebariadenia

Ide o zrucnostia kompetencie, ktoré vyzaduju, aby
jednotlivci chapali a kontrolovali svoje vlastné schopnostia
obmedzenia a vyuzivali toto sebauvedomenie na riadenie
¢innosti v roznych kontextoch. Patrik nim schopnost konat
reflexivne a zodpovedne, prijimat spatnu vazbu,
prisposobovat sa zmenam a vyhladavat prilezitosti na
osobny a profesionalny rozvoj.

T4: Socialne a komunikacné zrucnosti a kompetencie

Zrucnostia kompetencie tykajuce sa schopnosti pozitivne a
produktivne spolupracovat s ostatnymi. Prejavuje sa to
ucinnym a empatickym sprostredkovanim myslienok,
koordinaciou vlastnych cielov a ¢innostis cielmi a
¢innostami ostatnych a konanim, ktoré je strukturované
podla hodnét, zabezpecenim blaha a pokroku ostatnych a
ponuknutim veduceho postavenia.
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Najdolezitejsie...

Nezabudnite, Ze:

Konflikty si neodmyslitel'nou sticastou skupinovej dynamiky -
vzdy, ked'sa pri spolupracistretnu jednotlivcis réznym

zazemim, perspektivamia zdujmami, mozu vzniknut konflikty \A@‘ 5,5
dbsledku rozdielnych nazorov a cielov. R

61 Q.

Medzikultirne konflikty a/alebo konflikty zaloZzené na 8

hodnotach mo6zu byt len zriedka produktivne. %2?’ I
sk

Je potrebné hl'adat rieSenia, ktoré si vyhodné pre obe strany,
a nie riesenia, v ktorych jeden vyhrava a druhy prehrava.

Ked'vznikne konflikt alebo je potrebné vyriesit problém, je
dblezité, aby sa vsetcisustredili na jeho riesenie a neobvinovali
z nehoinych.

ooooo

dobro!
Cnc Fe [ [V Zdroj | Licencia Pixabay
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