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Ciljna skupina

Te smernice so hamenjene tako imenovanim "prvim uporabnikom®. "First-liners" je krovni
izraz za vse osebe, ki so v neposrednem stiku z osebami, ki so izpostavljene informacijskim
motnjam, s poudarkom na skupinah v poklicnem izobraZevanju. Primeri oseb, ki spadajo pod
ta krovni izraz, so: vzgoijitelji, uCitelji, trenerji, mladinski svetovalci in svetovalci, socialni
delavci in mladinski delavci. Vendar ta seznam ni iz€rpen. Podrocje uporabe tega projekta
vklju€uje tudi druge osebe, ki delajo v izobraZevalnem, socialnem ali zdravstvenem sektorju.
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4.1 Uvod

Inovacije na podroc¢ju komunikacijskih orodij, ki jih je omogocila Siroka uporaba interneta, so
spremenile medijsko krajino. Ta razvoj je nedvomno izboljSal komunikacijo in dostop do
informacij, vendar je povzrocil tudi resno tezavo: Sirjenje dezinformacij. Novinarstvo in mediji
so v dobi informacijske zmede pomembnejsi kot kdaj koli prej, saj so zadnja obrambna ¢rta
pri varovanju resnice in Sirjenju le preverjenih informacij.

Kadar so novice namerno ustvarjene ali namerno zavajajoce, jih imenujemo "laZzne novice".
Zaradi hitrega Sirjenja na platformah druzbenih medijev in zmanjSanja institucionalnih
za&citnih ukrepov je to vedno bolj raz8irjeno vpradanje. LaZzne novice imajo daljnosezne
ucinke, med drugim na javno razpravo, vladno odloanje in zaupanje javnosti v medije.

Novinarstvo je steber demokrati¢nih druzb, saj se bori proti Sirjenju laznih informacij ter
spodbuja ideale resnice in toénosti. Dolznost novinarjev je, da preverjajo dejstva, ponujajo
nepristranske analize in bralcem prikazujejo drugaéna stalis¢a. Vendar je Sirjenje
dezinformacij predstavljalo resen izziv za uveljavljene standarde novinarstva.

Vloga umetne inteligence v zvezi z dezinformacijami je dvoumna. Ceprav lahko umetna
inteligenca ponudi ve€ zanimivih reditev za odkrivanje dezinformacij, pa njena uporaba v
medijih predstavlja nekaj eticnih pomislekov. Veliko ljudi skrbi, da bi z uporabo algoritmov
umetne inteligence za urejanje in priporo€anje informacij nastali filtrirni mehurcki in se
okrepili predsodki. SploSno mnenje je, da ne bo smiselno v celoti zaupati umetni inteligenci,
da bo spostovala novinarske vrednote, kot so objektivnost, uravnotezenost in neodvisnost.
Za zaScito verodostojnosti in moralnega ugleda medijev je kljuéno vzpostaviti ravnovesje
med tehnoloskim napredkom in &lovesko presojo.

Medijska pismenost in sposobnost kriticnega razmisljanja sta enako pomembni kot
novinarstvo in umetna inteligenca, ko gre za prepre€evanje Sirjenja napacnih informacij.
Uporabniki medijev bi se morali nauciti prepoznati zaupanja vredne novice, izpodbijati
sporo¢ene trditve in prepoznati razliko med legitimnim poro€anjem in propagando.
Posamezniki so lahko bolje opremljeni za soo€anje s kompleksnostjo medijskega
ekosistema, €e imajo dostop do programov izobrazevanja in ozaveS€anja, namenjenih
izboljSanju medijske pismenosti.

ReSevanje teZzav z dezinformacijami in umetno inteligenco v medijih in novinarstvu zahteva
Siroko sodelovanje. Natan€no poro€anje, medijska pismenost in odgovorna uporaba orodij
umetne inteligence zahtevajo skupna prizadevanja novinarjev, medijev, tehnoloskih podjetij,
oblikovalcev politik in izobrazevanja. S takSnim usklajenim delovanjem je mogocCe vzpostaviti
trajnosten in zanesljiv medijski ekosistem.

V tem poglavju bomo razpravljali o temeljih zanesljivega poro€anja in o tem, kako prepoznati
zaupanja vredne Clanke od manj zaupanja vrednih.
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4.2 Prepoznavanje dobrega novinarstva

Tisk se pogosto imenuje "Cetrta oblast" v drzavi. S tem je misljeno, da ima vse
pomembnejSo vlogo poleg tradicionalnih treh vej drzavne oblasti: sodne, zakonodajne in
izvrsilne. Mediji trdijo, da so lo€eni od drzave in objektivho poro&ajo o politiki, hkrati pa po
potrebi izvajajo nadzor in kritiko. Zato imajo mediji klju¢no vlogo v druzbi, saj obve&Cajo
drzavljane, spodbujajo javno razpravo in drZijo pod nadzorom tiste, ki imajo vpliv. Zaradi
razvoja spletnih medijev in demokratizacije informacij je vse tezje dolociti, katerim
noviCarskim medijem lahko zaupamo. Porast dezinformacij, senzacionalizma in
pristranskega poroCanja so le nekatere od tezav, ki jih je prinesla doba interneta. Zato je bolj
kot kdaj koli prej pomembno, da znajo ljudje lo€iti verodostojne novice od tistih, ki so
izpostavljene dezinformacijam.

Razumevanje, kako prepoznati in oceniti kakovostno novinarstvo v dinami¢nem medijskem
okolju, je mogocCe dosecCi s preuCevanjem temeljev novinarskega poklica, vklju¢no z
novinarsko etiko, metodami kriti€chega ocenjevanja in najsodobnejSimi tehnologijami.
Drzavljani lahko pridobijo potrebne sposobnosti, ¢e se naucijo kriticno ocenjevati informacije
in posvecajo pozornost vpraSanjem, kot so zanesljivost virov, to€nost, postenost,
preglednost in odgovornost.

Verodostojnost vira

Verodostojni viri so bistvena sestavina kakovostnega novinarstva. Natan¢nost, preverjanje in
uposStevanje sprejetih novinarskih praks so znacilnosti zaupanja vrednih publikacij.

Pri ocenjevanju verodostojnosti virov je treba skrbno upos&tevati ve¢ meril:

¢ Preucite verodostojnost in zgodovino sporne publikacije ali novinarja. Razmislite o
njihovi zgodovini zanesljivega porocanja, ugledu na tem podrocju in morebitnih
nagradah, ki so jih prejeli. Zanesljivo poro€anje je pogosto pokazatelj dolgoletnih in
verodostojnih novic.

¢ Oglejte si vodilna uredni$ka nagela publikacije. Zanesljive novice se drzijo strogih
smernic, ki zagotavljajo, da je njihovo porocanje stvarno, uravnotezeno in objektivno.
Pois¢ite predanost preverjanju dejstev, uporabi razliénih virov in ohranjanju uredniske
avtonomije.

e Preverite, kako usposobljen, ves¢ in izkuSen je novinar. Preverite njegovo izobrazbo,
izkuSnje in morebitne povezave, ki bi lahko vplivale na njegovo objektivnost.
Verodostojne novi¢arske organizacije zaposlujejo visoko usposobljene novinarje, ki
S0 si na svojem podrocju ustvarili ugled.

e Preverite, ali se novi€arska organizacija ali posamezni novinar izogibata
senzacionalizmu in pristranskosti. Verodostojni viri poro¢ajo o dejstvih, kot jih vidijo,
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brez olepSevanja in pristranskosti. Njihov cilj je bralcem podati poSteno oceno
razmer, da si lahko sami ustvarijo mnenje.

Natancnost in preverjanje

Predstavljene informacije so to¢ne, Ce so zanesljive, dejanske in brez napak. Bralce opremi
z znanjem, ki ga potrebujejo za sprejemanje dobrih odloditev in vpogled v svet. V
verodostojnih novicah so predstavljeni podatki, ki so bili zbrani in preverjeni iz Stevilnih virov.
TocCnost trditev lahko preverimo tako, da jih primerjamo s podatki iz drugih zanesljivih virov.

Za ugotavljanje to¢nosti in verodostojnosti novinarstva je potreben natanéen pregled
naslednijih vidikov:

Poiscite novice, ki uporabljajo razli¢ne vire za preverjanje svoijih trditev. Novinarji zmanj$ajo
odvisnost od potencialno pristranskega ali nezanesljivega vira, tako da ponudijo ve€ vidikov.
Zanesljivost preiskave je podprta z uporabo razli¢nih virov.

o Preverite, ali je v zadevnem ¢lanku priznanje priznano in ali vsebuje ustrezne
navedbe. Novinariji, ki skrbijo za to, da lahko njihovi bralci neodvisno preverijo
argumente, ki jih navajajo, morajo vedno navesti izrecne reference na gradivo, ki ga
navajajo.

e Postopki preverjanja dejstev so v uglednih novi€arskih organizacijah standardna
praksa. Pred objavo sprejmejo ukrepe za zagotovitev to¢nosti. Preverite, ali
novicarska organizacija uporablja neodvisne preveritelje dejstev ali sodeluje z
uglednimi preveritelji. S takSnimi previdnostnimi ukrepi pokazete, da cenite
natanc¢nost in odgovornost.

o Novinarji, ki spostujejo etiCne standarde, morajo biti odprti glede svojih raziskovalnih
metod in verodostojnosti svojih virov. Preverite, ali so v noviCarskem ¢lanku
pojasnjene metode, uporabljene za pridobivanje dokazov, kot so intervjuji, raziskave,
analiza podatkov ali poro€anje na terenu. Ta odprtost vam pomaga ugotoviti, ali je
vsebina verodostojna ali ne.

¢ Novinarstvo, ki je zanesljivo in azurno, poro¢a o aktualnih novicah takoj, ko se
zgodijo. Preverite, ali vir novic nemudoma popravi ali dopolni Ze objavljene zgodbe.
Pripravljenost popravljati napake in posodabljati zgodbe kaze na zavezanost k
toCnosti.

Pravicnost in uravnotezenost

Postenost pri poro€anju pomeni, da bralci dobijo dovolj informacij, da lahko sami sklepajo o
vprasanju ali dogodku. Pojasnjuje razli¢ne vidike teme, tako da lahko bralci oblikujejo dobro
informirana mnenja. Novinarji se lahko izognejo pristranskosti in pomagajo bralcem, da
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globlje in bolj raznovrstno razumejo dolo¢eno temo, ¢e ponudijo ve¢ vidikov. Bralce opremijo
z zmoznostjo kriti€nega razmisljanja, tehtanja argumentov za in proti ter sprejemanja lastnih
sklepov. Ce ima vsakdo moznost povedati svoje mnenije, to koristi vsem in krepi se
druzbena harmonija.

Da bi ugotovili, ali je novica postena in uravnoteZena, je treba oceniti naslednja merila:

e Preverite, ali so v €lanku predstavljeni razli¢ni pogledi na zadevo. Poskusite poiskati
nekaj komentarjev, intervjujev ali pripomb razli¢nih ljudi, ki jih zadeva vpraSanje,
nekaj strokovnjakov in nekaj ljudi z razli¢nimi pogledi.

¢ Ocenite, ali novinar v svojem poro¢anju kaze znake pristranskosti ali mnenja.
Novinariji, ki se zavzemajo za objektivnost, svoja stali§€a locijo od novic, o katerih
poroCajo. Novinarji morajo novice predstaviti, ne da bi na zgodbo vplivali z lastnimi
predsodki ali mneniji.

e Bodite pozorni na podrobnosti o zgodovini, okolju in ozadju zgodbe, ki poglobijo
bralno izkusnjo.

o Preverite, ali €lanek navaja nasprotne argumente ali druga mnenja, ali vkljuCuje
razli€ne glasove in poglede ter ali priznava omejitve ali negotovosti v zvezi s temo.

Preglednost in neodvisnost

Novinarji, ki se zavzemajo za preglednost, so odprti glede svojih intervjujev, raziskav in
morebitnih pristranskosti. Pomembne lastnosti so tudi neodvisnost od drugih vplivov, kot so
politika, posel ali ideologija. Zaupanje se krepi, Ce imajo bralci moznost oceniti
verodostojnost informacij in morebitne pristranskosti.

Odprtost in nepristranskost novinarstva lahko odkrijemo, ¢e upostevamo predloge, ki sledijo:

e Ocenite stopnjo preglednosti virov in metod novinarske organizacije ali novinarja.
Novinarji, ki izvajajo "pregledno novinarstvo", pojasnijo postopke, ki so jih uporabili za
pridobivanje informacij, kot so intervjuji, ankete, statisticne analize in tajne preiskave.
Bralci lahko zaradi te odprtosti bolje ocenijo legitimnost in zanesljivost novic.

e Preverite dokaze, ¢e novi¢arska organizacija ali posamezni novinar razkrije
morebitno pristranskost. Razkriti je treba vsa finan¢na ali druga razmerja, ki bi lahko
ogrozila neodvisnost poro¢anja. Preverite, ali novi¢arska organizacija razkriva svoje
lastniStvo in morebitne financne vplive. MoZnost ocenjevanja morebitnih
pristranskosti ali vplivov na medije olajSa pregledno poro¢anje.

o Razmislite o tem, kako uredniSko neodvisna je novi€arska organizacija ali posamezni
novinar. Novinarje, ki se zavzemajo za transparentnost, pri iskanju novic ne
omejujejo korporativni ali vliadni interesi. Preverite, ali je publikacija v preteklosti Zze
objavila objektivno in kriti€no novinarstvo.

e Preverite, ali ima noviCarska organizacija pregleden postopek za obravnavanje
posodobitev in popravkov. Kadar pride do napak ali neto¢nosti, se transparentni
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novinarji hitro opravicijo in popravijo zapis. Pois&ite dokaze, da je noviCarska
organizacija pregledna in odgovorna, saj svoje ob&instvo obves€a o vseh
spremembah ali popravkih. Pogovor z bralci je odli¢en nacin, kako ceniti postenost,
odprtost in nadzor javnosti.

Odgovorno novinarstvo

Dobro novinarstvo v nasprotju s senzacionalizmom ali "clickbait" je mogoce prepoznati po
spostovaniju eti¢nih standardov. PoSteno poro¢anje si vedno prizadeva natanéno prikazati
dogodke. Novinarji si prizadevajo posredovati to¢ne informacije in pred objavo dvakrat
preverijo navedbe. S tem, ko ne Sirijo laznih informacij, govoric ali neutemeljenih trditev,
novinariji, ki izvajajo eti€no novinarstvo, varujejo pravico javnosti do obves¢enosti.

Novinarji, ki ravnajo eti¢no, varujejo tudi anonimnost in dostojanstvo svojih virov. Pri
poro€anju o temah javnega ali osebnega interesa morajo novinarji ravnati diskretno. Pri
poro€anju, ki upoSteva etiCne standarde, se ne zateka k zavajanju, senzacionalizmu ali
krSenju zasebnosti, temve€ daje prednost objektivnosti in ob&utljivosti pri poro€aniju.
Novinarji si prizadevajo prikazati obe strani spora, ne da bi dajali prednost eni strani pred
drugo. Eti¢no poro€anje ohranja vrednote neodvisnosti in neobremenjenosti ter bralcem
omogocCa, da si na podlagi temeljitega in raznovrstnega razumevanja teme ustvarijo lastne
izobraZene sklepe. Ohranjanje verodostojnosti in neodvisnosti medijev je odgovornost
vsakega novinarja, eti€no porocanje pa zagotavlja, da je ta odgovornost izpolnjena.

Etic¢ni novinarji upoStevajo in cenijo edinstvene identitete, ozadja in izkuSnje svojih bralcev.
Novinarji morajo biti previdni, da s svojim poro¢anjem ne krepijo predsodkov ali
pristranskosti. Eti€no novinarstvo poudarja poslusanje in vklju¢evanje razli¢nih pogledov.

Za odkrivanje etiCnega poroc€anja so bistvenega pomena nasledniji premisleki:

o Ugotovite, ali novi€arska organizacija ali posamezni novinar upo$teva eti¢ne
standarde poklicnih novinarskih organizacij. Javna podpora in spostovanje teh nacel
s strani eti¢nih novinarskih organizacij kaZeta na njihovo predanost resnici v novicah.

o Ugotovite, ali obstajajo dolo¢ene urednidke politike in smernice, ki spodbujajo
posteno poro€anje. PoStene novicarske organizacije so odprte glede svojih
novinarskih nacel. Te politike morajo obravnavati toCnost, nepristranskost,
zasebnost, navzkrizja interesov in druge eti¢ne pomisleke.

o Analizirajte postopek novi€arske organizacije za objavo posodobitev in popravkov.
EtiCno poro€anje popravi ali posodobi svojo vsebino ¢im prej, ko ugotovi, da je bila
storjena napaka. Preverite, ali obstajajo dokazi, da je novi¢arska organizacija
pregledna in odgovorna, saj se pravo¢asno odziva na kritike in popravlja napake.

o Upostevaijte, ali noviarska organizacija ali posamezni novinar pri poro€anju zastopa
razli€ne glasove in mnenja, ter pois€ite znake, da organizacija z ob¢&utljivimi
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informacijami ravna odgovorno in se izogiba neupravi¢enim poskodbam ali posegom
v zasebnost. Pri etichem poro¢anju se upostevajo u€inki na ljudi in skupnosti.

Odgovornost in popravki

Dobro novinarstvo pogosto prepoznamo po tem, da je zavezano odgovornosti. Mediji z
integriteto se hitro popravljajo in posodabljajo, spodbujajo sodelovanje in imajo trdno politiko
za primere napak. Novinarstvo temelji na zaupanju javnosti, zato morajo biti mediji pri
odpravljanju napak ali neto€nosti odprti in posteni. NoviCarske organizacije lahko prispevajo
k obvesC€anju javnosti in zaustavitvi Sirjenja napacnih informacij, e napake priznajo in
popravijo takoj, ko jih odkrijejo. Natanénost pri vseh dejavnostih ter pripravljenost priznati in
popraviti napake sta znagilni lastnosti odgovornosti. Ce novitarska organizacija hitro prizna
in popravi napako, ji bodo bralci bolj verjetno zaupali.

Kako prepoznati novinarsko odgovornost in popravke:

e Preverite, ali vir novic objavlja posodobitve ali pojasnila, ko opazite napake. Eticni
mediji hitro priznajo napako in sprejmejo korektivhe ukrepe. Popravke lahko objavijo
v naslednijih ¢lankih, objavijo uredniSke opombe ali pa prvotni ¢lanek dopolnijo s
pojasnili.

e Preverite, ali je novi€arska organizacija odprta glede opravljenih popravkov. Bodite
pozorni na odprtost pri priznavanju in popravljanju napak.

o Razmislite, ali obstaja dolo¢ena politika za primere napak v novicah. Ugledne
novicarske organizacije so oblikovale smernice za popravljanje napak, vklju¢no s
tem, kdaj jih je treba objaviti in kako jih je treba preveriti. Z jasnim postopkom za
obravnavo krsitev pokazete, da cenite odgovornost.

e analizirajte odziv publikacije na vprasanja in kritike obc&instva. Poi€ite dokaze, da
publikaciji ni vseeno za mnenja bralcev in da po potrebi ukrepa.

o Upostevajte zgodovino objave erratov v publikaciji. Preucite zgodovino novi¢arske
organizacije in ugotovite, ali je v preteklosti priznala in popravila napake. Eti¢na
novi¢arska organizacija s svojim vzorcem odgovornosti in popravkov izkazuje
predanost to¢nosti in zaupanja vrednosti.

Razmislite o tem, kako odprta je novinarska organizacija glede svojih metod, in ocenite,
kako dobro se organizacija ali posamezni novinarji drzijo eticnih smernic. Novinarska etika
vklju€uje upostevanije ustaljenih norm in nacel. Preucite publikacijo ali novinarja in pois¢ite
dokaze, da spoStujeta standarde resni¢nosti, objektivnosti, preglednosti in odgovornosti.
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4.3 Zaupanje v medije, institucije in informacije

Trenutni trendi

V preteklosti je bilo novinarstvo delezno relativno stalnega financiranja ter doslednih
poklicnih standardov in etike v Stevilnih drzavah. Vecina ljudi je zaupala profesionalnim
novi¢arskim medijem kot zanesljivim ponudnikom informacij. Ogladevalsko paradigmo, ki je
desetletja podpirala novinarstvo, so v zadnjih letih ogrozila internetna podjetja. Medtem so
javne medije moc¢no prizadeli proracunski rezi, medtem ko se ve€inoma financirajo iz
oglaSevanja. V zadnijih petih letih je digitalno oglasevanje postalo vse pomembnejsi vir
prihodkov medijskih podjetij, pri Eemer se je delez svetovnih izdatkov za oglasevanje
povecal s 35 % leta 2016 na 54 % leta 2021. Strokovnjaki napovedujejo, da bo leta 2023 ta
Stevilka presegla 60 %.

Po letih nenehnega upadanja zaupanja javnosti v medije se kon¢no kazejo znaki
stabilizacije. Med pandemijo COVID-19 je problem netoCnih in zavajajoCih vsebin postal tako
ociten, da so ga poimenovali "dezinfodemija". Hkrati so Stevilne Studije pokazale, da se je
zaupanije javnosti v razlicne medije in druge informacijske vire v zadnjih petih letih vztrajno
zmanijSevalo.

S prihodom umetne inteligence in njenimi moznimi ucinki na novi€arsko industrijo se je Se
bolj zapletlo vpradanje, komu zaupati. Dezinformacije in lazne novice so se zaradi Siroke
uporabe tehnologij, ki jih poganja umetna inteligenca, in platform druzbenih medijev razsirile
z zaskrbljujoco hitrostjo. Ker se umetna inteligenca lahko uporablja za ustvarjanje in Sirjenje
laZnih informacij, je tezko doloditi, katerim virom zaupati. Zaradi tega manj ljudi zaupa
novi¢arskim organizacijam in drugim ponudnikom informacij. Pozitivno pa je, da so
tehnologije umetne inteligence omogocile napredek v spretnostih preverjanja dejstev.
Dezinformacije, trendi in preverjanje trditev lahko koristijo uporabi reSitev, ki jih poganja
umetna inteligenca. Te inovacije lahko pomagajo povrniti zaupanje, saj ljludem omogocajo
dostop do zanesljivih podatkov.

Hkrati je na digitalnem podrocju preveliko Stevilo ustvarjalcev vsebin, ki si prizadevajo za
pozornost ljudi. To vklju€uje tradicionalne novice, strokovnjake za nove medije, aktiviste,
oglaSevalce, vplivneze, spin doktorje in politike. Polarizacija v druzbi in politiki dodatno
obremenjuje novinarske standarde objektivnosti in preverjanja. Poleg tega imajo pri
posredovaniju pri porabi novic vse pomembnej$o vlogo platforme vratariji; te platforme dajejo
prednost drugim oblikam informacij in so Sele pred kratkim, ponekod pod pritiskom, zacele
deliti dohodek s producenti novic.

V tem kontekstu postajajo vse bolj pomembna vprasanja o statusu "javnega dobra"
novinarstva. Tako kot druge javne dobrine je tudi novinarstvo bistveno za razvoj moc¢ne
drZzavljanske kulture. To po¢ne tako, da ljudem omogoca dostop do zanesljivih podatkov in
informacij, ki jih potrebujejo za polno sodelovanje v demokrati¢ni druzbi. Vloga novinarstva je
dvojna: vloga nepristranskega psa ¢uvaja in vloga spodbujevalca javne razprave. Da pa bi



Smernice Poglavje 4: Novinarstvo in mediji N e (LY

Coping Strategies Against Information Disorder

lahko sluzilo javnemu interesu, mora novinarstvo gospodarsko uspevati, da lahko ustvarja
zanesljive novice in informacije.

Omeniti velja, da na zaupanije ljudi v uveljavljene novice vplivajo elementi, kot so kultura,
politika in zgodovina. Zaupanje ljudi v medije in druge institucije se lahko precej razlikuje. Na
dojemanje zaupanja lahko vplivajo spremenljivke, kot so politi€éna nagnjenja, Zivljenjski
dogodki in izpostavljenost razlicnim staliS¢em. Informacije so v digitalni dobi postale bolj
razprsene, ljudje pa iS¢ejo vire, ki potrjujejo njihova Ze obstoje€a stalis¢a. To lahko poveca
polarizacijo in razlike v zaupaniju.

Kljub temu, da je pandemija COVID-19 morda za¢asno ustavila ali obrnila upadanje
zaupanja na nekaterih mestih, bo zaupanje verjetno ostalo krhko, kar ima resne posledice za
dolgoro¢ni obstoj neodvisnih medijev in zdravje demokrati¢ne politike.

Edelmanov barometer zaupanja

Edelmanov barometer zaupanja je svetovna $tudija, ki se izvaja vsako leto in meri stopnjo
zaupanja javnosti v razli€ne organizacije, vkljuéno z mediji. 59 odstotkov anketirancev iz 28
drzav se je strinjalo ali mo¢no strinjalo, da novinarji namerno zavajajo javnost in da
noviCarske hiSe bolj skrbijo za promocijo dolo€enega politicnega staliS¢a kot za obvescanje
javnosti. Nekaj tolazbe bi lahko bilo, da imajo tradicionalni mediji Se vedno za 18 odstotnih
to¢k ve€ zaupanja kot druzbeni mediji. Najnovejse porocilo Reutersovega instituta o
digitalnih novicah kazZe na primerljiv upad zaupanja v noviCarske medije v 18 drzavah v
zadnijih petih letih. Porocilo navaja, da je v drZzavah, kot sta Francija in Zdruzeno kraljestvo,
stopnja zaupanja v medije izjemno nizka.

Eurobarometer

Verodostojnost medijev se redno preu€uje v okviru serije raziskav Eurobarometra Evropske
komisije. Od standardnega Eurobarometra pozimi 2020-2021 se je zaupanje v
konvencionalne medije nekoliko zmanjsalo.

Radio je najbolj zaupanja vreden medij s 56 % anketirancev, ki pravijo, da radiu "obi¢ajno
zaupajo" (-2), in 38 % anketirancev, ki pravijo, da radiu "obi¢ajno ne zaupajo” (-3). Nazadnje
je bilo zaupanje na tako nizki ravni jeseni 2015 (55 %).

Slaba polovica anketirancev (49 %) pravi, da televiziji "obi¢ajno zaupajo", skoraj toliko (47
%) (+2 %) pa jih pravi, da temu mediju "obi¢ajno ne zaupajo".

Medtem ko 49 % Evropejcev trdi, da zaupa tiskanim medijem (2 % manj kot pozimi
2020/21), jih priblizno enako Stevilo (45 %, +3 % ved) trdi, da medijem "ne zaupajo".
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QAG-) How much trust do you have in certain media? For each of the follo wing 'H-j.h.t g0 you tend to trust 1t or tend
not to trust it?
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Vir: Standardni Eurobarometer 96 (zima 2021-2022)

Indeks zaupanja v medije

Zaupanje v medije v Evropi (merjeno z indeksom, ki temelji na petih ocenjevanih medijih) je
nekoliko nizje, kot je bilo pozimi 2020-2021. Medtem ko je odstotek anketirancev, ki imajo
"visoko" stopnjo zaupanja v medije, ostal nespremenjen pri 21 % (od zime 2020-2021), se je
odstotek tistih, ki imajo "srednjo" stopnjo zaupanja, zmanjSal za 2 %, odstotek tistih, ki imajo
"nizko" ali "nobeno" stopnjo zaupanja, pa se je povecal za 2 %, na 39 %.

Spanija (58 %), Slovenija (54 %) in Hrvaska (51 %) imajo med drugimi drzavami &lanicami
EU najvecji delez anketirancev, ki slabo ali sploh ne zaupajo medijem.

V 12 drzavah ¢&lanicah EU (v zimskem obdobju 2020-2021 jih je bilo 17) ima najvedji delez
anketirancev "srednjo" stopnjo zaupanja v medije, pri c¢emer je ta stopnja najbolj razSirjena
na Svedskem (62 %), Danskem, Finskem (obe drzavi 55 %) in Nizozemskem (54 %).
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Reutersov institut za prou€evanje novinarstva objavi letno porocilo o digitalnih novicah, v
katerem analizira teme, kot sta poraba novic in zaupanje javnosti v medije. Porocilo preucuje
svetovne teznje, navaja pa tudi regionalne posebnosti za Evropo. Poroc€ila poudarjajo vpliv
druzbenih medijev na vzorce porabe novic in vse manjSe zaupanje v tradicionalne medije.
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Vir: Standardni Eurobarometer 96 (zima 2021-2022)

Porocilo o digitalnih novicah

Po podatkih Reutersovega instituta Digital News Report 2020 javni mediji uZivajo veliko
zaupanije, zlasti v Severni Evropi. Kljub temu je obstajala omejitev: "Ceprav zaupanje ostaja
visoko, se nezaupanje v javne medije povecuje in je pogosto vecje kot pri mnogih drugih
medijih. Zdi se, da se je zaupanje v javne medije povecalo eno leto pozneje, kar sovpada z
zacetkom epidemije COVID-19. "Opazili smo pove€ano porabo verodostojnih novic v
Stevilnih drzavah, zlasti tistih z mo€nimi in neodvisnimi javnimi mediji," so potrdili v poro¢€ilu
Digital News Report 2021. "Vzorec je manj jasen zunaj zahodne Evrope, v drzavah, kjer je
kriza zaradi koronavirusa manj prevladovala na medijskem dnevnem redu ali kjer so imele
vecjo vlogo druge politicne in druzbene teme." Spletne strani javnih medijev so se po
podatkih raziskave odrezale zelo dobro. Razlog za to je morda v tem, da izkoriS€ajo svoje
obstojece obcinstvo na televiziji in radiu, da bi spodbudili promet na svoja spletna mesta,
kjer je mogoce naijti bolj poglobljene vsebine. Vendar je bilo ugotovljeno, da je tak3en razvoj
pogostejsi v drzavah, kjer so bile javne radiotelevizije prej zelo cenjene.

Kljub temu Se vedno veliko ljudi verjame v pristne javne medije, tudi ob vsesplo3nih
dezinformacijah in viralnih lazeh. Hkrati je privabljanje mlajSega ob&instva pomembno
vpraSanje za javne medije. Za Studijo Reutersovega instituta iz leta 2019 so bili analizirani
podatki iz osmih drzav, ki skupaj predstavljajo Siroko paleto tradicij javnih medijev. V
Stevilnih drzavah se mlajsi ljudje in tisti z nizjo formalno izobrazbo pogosteje zanaSajo na
novice, odkrite na platformah, kot sta Facebook in YouTube, medtem ko starejsi ljudje in tisti
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z vi$jo stopnjo izobrazbe pogosteje uZivajo novice javnega servisa na spletu in zunaj njega.
Mladi odrasli (tisti v starostnem razponu od 18 do 34 let) pogosteje cenijo tradicionalne
blagovne znamke novic, &e so te posredovane digitalno, vendar imajo pri pridobivanju novic
Se vedno raje spletna mesta druzbenih medijev, kot sta Facebook in YouTube, kot spletna
mesta javnih medijev. Raziskava kaze, da "Ceprav se prehod na bolj digitalno, mobilno in
platformno medijsko okolje nadaljuje”, javni mediji danes morda $e manj pogosto kot v
preteklosti pritegnejo mlajSe gledalce.
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Vir: Edelmanov barometer zaupanja

Sklepi

Kadar posamezniki ne zaupajo osrednjim medijem, lahko menijo, da so informacije, ki jih ti
viri predstavljajo, pristranske, zmanipulirane ali nepopolne. Zato se lahko obrnejo na
alternativne vire informacij, kot so druzbeni mediji, spletni forumi ali spletna mesta, ki so
namenjena dologenim ideologijam ali interesom. Ti netradicionalni viri pogosto nimajo enakih
novinarskih standardov, postopkov preverjanja dejstev in uredniSkega nadzora kot
uveljavljeni mediji.

V taksnih alternativnih virih lahko vsebino poganjajo osebna mnenja, skriti nacrti ali Zelja po
senzacionalizmu, ne pa zavezanost natan¢nosti in zanesljivosti. V teh prostorih lahko zlahka
krozijo napacne informacije, teorije zarote, govorice in propaganda, saj so mehanizmi za
preverjanje informacij ali odgovornost virov omejeni. Zaradi tega so lahko posamezniki
izpostavljeni zavajajocCim ali laznim informacijam, kar lahko oblikuje njihove poglede,
prepri€anja in dejanja na podlagi nepopolnih ali neto¢nih informacij.

V drzavah, v katerih je zaupanje med drzavljani slabo, ljudje tudi redkeje plaCujejo za novice.

Zaupanje ima klju¢no vlogo pri dolo€anju pripravljenosti posameznikov, da pla¢ajo za
novic¢arske storitve. Kadar je zaupanje med drZavljani nizko, to pogosto odraza 3irSe
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zmanj$anje zaupanja v institucije, vklju¢no z mediji. V taksnih okoljih so lahko ljudje skepti¢ni
glede kakovosti, objektivnosti in zanesljivosti novic, ki jih prejemajo. Posledi¢no so lahko
manj nagnjeni k temu, da bi svoja finanna sredstva vlagali v naro€anje novic ali plaCevanje
novinarskih vsebin.

Zaupanije je oblika socialnega kapitala, ki pomaga spodbujati sodelovanje, skupne vrednote
in kolektivno delovanje. Kadar je zaupanje nizko, se lahko ljudje pri izpolnjevanju svojih
potreb po novicah bolj zana$ajo na neformalne mreze, ustno izrocilo ali alternativne vire
informacij. V teh razmerah se lahko zmanjS$a zaznana vrednost pladevanja za novice, saj se
lahko posamezniki sprasujejo, ali novice, ki jih prejemajo, upravicujejo stroske.

Poleg tega lahko nizko zaupanje prispeva tudi k razdrobljeni druzbi z razli€nimi pripovedmi in
perspektivami, kar Se dodatno zmanj$a zaznano vrednost plaCevanja za novice, ki morda
niso v skladu z lastnimi prepri¢aniji ali interesi. Pomanjkanje soglasja in skupnega
razumevanija lahko ustvari okolje, v katerem ljudje raje iS¢ejo informacije, ki potrjujejo njihova
obstojeca staliS¢a, kot da bi se ukvarjali z razli€nimi viri novic.

12
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4.4 Viri informacij in novinarska etika

Zanesljivi viri

V dobi informacijske motnje se je treba zanaSati na zanesljive vire informacij, da bi zagotovili
toénost in verodostojnost. Ceprav je zaradi $irjenja napacénih informacij tezko prepoznati
zanesljive vire, 8e vedno obstaja ve¢ medijev in platform, ki spoStujejo novinarska nacela in
se drzijo strogih postopkov preverjanja in preverjanja dejstev:

¢ Uveljavljene noviarske organizacije: Znane in ugledne novi¢arske organizacije z
zgodovino kakovostnega novinarstva pogosto dajejo prednost to€nosti in
objektivnosti. Primeri so New York Times, BBC, Reuters, The Guardian, Associated
Press (AP). Te organizacije zaposlujejo profesionalne novinarje in upostevajo stroge
uredniSke standarde, zato so zanesljivi viri novic.

e Javne radiotelevizije: Javno financirane radiotelevizije so zavezane k nepristranskosti
in tonosti. Pogosto zagotavljajo pogloblijeno poro€anje, analize in preiskovalno
novinarstvo o Stevilnih temah.

¢ Organizacije za preverjanje dejstev: Neodvisne organizacije za preverjanje dejstev
imajo pomembno vlogo pri razkrivanju napacénih informacij in preverjanju tocnosti
trditev. Primeri so FactCheck.org, PolitiFact, Snopes in International Fact-Checking
Network (IFCN). Te organizacije ocenjujejo veljavnost izjav politikov, javnih osebnosti
in novic ter tako zagotavljajo objektivhe ocene.

o Akademske in raziskovalne ustanove: Univerze in raziskovalne ustanove pogosto
pripravljajo dragocene in verodostojne informacije o razli¢nih temah. Znanstveni
¢lanki, raziskovalni ¢lanki in Studije, objavljeni v uglednih akademskih revijah, lahko
zagotovijo poglobljeno analizo in z dokazi podprte vpoglede.

¢ Vladni viri: Uradne vladne spletne strani, porocila in izjave so lahko zanesljiv vir
informacij, zlasti ko gre za javno politiko, zakonodajo in uradno statistiko. Vendar je
treba biti kritiCen in pozoren na morebitne pristranskosti ali politiéne motivacije v
vladnih sporodilih!

¢ nevladne organizacije (NVO): Znane nevladne organizacije, kot so Amnesty
International, Human Rights Watch, Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) in
agencije Zdruzenih narodov (ZN), pogosto pripravljajo zanesljiva porocila in podatke
o razli¢nih svetovnih vprasanjih. Te organizacije se osredotoCajo na raziskave,
zagovornistvo in spodbujanje ¢lovekovih pravic, zato so njihove informacije
dragocene za razumevanje zapletenih druzbenih in humanitarnih vprasan;.

e Strokovne publikacije in strokovnjaki za posamezna podroéja: Strokovne publikacije,
strokovne revije in industrijski strokovnjaki pogosto zagotavljajo verodostojne
informacije na svojih podrogjih. Ti viri lahko ponudijo specializirane vpoglede, analize
in ugotovitve raziskav na podroc€jih, kot so znanost, tehnologija, finance in zdravje.
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Novinarska etika

Zbiranje, poro€anje in razSirjanje novic ureja niz pravil in smernic, znanih kot novinarska
etika. Obstaja nekaj splosno sprejetih konceptov novinarske etike, Ceprav se lahko dolo¢eni
standardi v razli¢nih organizacijah ali krajih nekoliko razlikujejo. Kljuéna nacela, ki jih je treba
upostevati, so naslednja:

Novinarji so do obcinstva odgovorni, da predstavijo to€ne, zanesljive in preverljive
informacije. Svoje informacije morajo dvakrat preveriti in hitro odpraviti vse napake, ki
jih najdejo.

Od novinarjev se pri¢akuje, da o novicah in informacijah, ki jih najdejo, poro¢ajo brez
kakrsne koli pristranskosti ali favoriziranja. Razlikovati morajo med objektivnim
poro€anjem in mnenji.

Novinarji ne smejo dopustiti, da bi na njihovo integriteto ali to€nost poro¢anja vplivale
druge stranke, bodisi politicne, komercialne ali druge. Prepreciti morajo navzkrizja
interesov in se zoperstaviti vsem poskusom manipulacije.

Novinarji si morajo prizadevati za objektivnost in pri poro¢anju o zgodbah, ki so v
javnem interesu, zagotoviti razlicne poglede. Tistim, ki so predmet kritike, morajo
omogociti, da se odzovejo ali izrazijo svojo plat zgodbe.

Ko novinarji poro¢ajo o obcutljivin osebnih tezavah, kot so zrtve kaznivih dejan;j,
nesrec ali travm, imajo posebno odgovornost, da spostljivo obravnavajo pravico teh
ljudi do zasebnosti. Nikomur ne smejo povzrocati nepotrebne bolecine ali trpljenja.
Novinarji morajo biti odkriti identiteto oseb, s katerimi delajo intervjuje, organizacij, s
katerimi so povezani, in virov gradiva, ki ga uporabljajo v svojih zgodbah. Bistveno je
lo€iti novice od oglasevanja ali sponzoriranih vsebin.

Novinarji morajo prevzeti odgovornost za svoje delo in biti odprti za konstruktivho
kritiko. Pripravljeni morajo biti sprejeti kritiko, dati drugi strani priloznost, da se
odzove, in uporabljati ustrezne uredniske standarde.

Novinarji so dolzni javnosti zagotoviti, da je njihovo delo to¢no in posteno. Spodbujati
morajo demokratiCna nacela, Siriti dostop ljudi do znanja in pomagati graditi
izobrazeno prebivalstvo. Izogibati se morajo spodbujanju pristranskosti ali Sirjenju
laznih informacij zaradi pozornosti.

Te smernice so trdna podlaga za odgovorno porocanje, vendar morajo novinarji upostevati
tudi posebne teZave, ki jih prinasata hitro spreminjajo¢a se medijska krajina in prihod
digitalne dobe.

Eti¢ni kodeks SPJ, ki ga predstavljamo v nadaljevaniju, je prostovoljno sprejelo na tisoCe
novinarjev, ne glede na kraj ali platformo, in se pogosto uporablja v urednistvih in ucilnicah
kot vodilo za eti¢no ravnanje. Kodeks ni misljen kot zbirka "pravil", temvec kot vir za eti¢no
odlo¢anje.
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Society of Professional Journalists
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attantion. Weigh the consequences of publishing or broadcasting persona
information
Awid panderieg to lurd canosity even if cthers do
2 : Balance a suspect's right %o 2 fair trial with the public's right 1o know: Consider
e cautous when making promises, but keep the promises thay maka the rmplications o idanthying crimina! suspects before oy face legal cherges
Wartity sources claarly. The public is entitied to as much information a3 pos » Consddet the long term implcatoms of the extendod roach and permancrce of
wibla to judge the relisbifity and motivations of sources publication. Provide updatad and more comglets information as appropriate
Consider sourcas” motives before promising snonymity. Reserve anonymity for
sourcas who may face dangar, retribution or other harm, and have information NT
that canrot be obtaned olsewhor. Explain why anonymity was granted ACT INDEPENDE LY
: Tho highost and primary oblig of ethscal |
» Diligently seek subjects of news coverage o aliow them to respond to crit the public.
cism or allegations of wrongdoing ¥ 3 Bould:
- Awoid andascover 0t albe: sereptitious melhods of getharing inkamation » Awoid conficts of interest, res of perceived. Discloss uravoidable conficts
unless tradional, opan methods will not yiold information wital to the public A i
= % ¥ o 2 A » Pofuie gifts, favors, feet, froe travel and special treatment, and avod polit
it vigilare and couragecus ebout holdng those with power sccountsble cal and other outside acthities that may compromisa integrity or enpartality,
Give voics to the voiceless or may damsge cradiiity
> Ba wary of sounces offerng nformation for favors or money, do not pay for
Frcognure 3 spocal obigaten 1o senw &3 watchdogs over pdlic sttses and acoess 10 news. Identify content provided by cutside sources, whether paid
government. Seek 10 eraure that the pubiic’s busingss is conducted in the e rot
v and -~ gre opan all
open, and that public raconds are open to 8 » Deny favored treatmant 1o advertsers, donors or any other special interasts,
Prowida acoess 1o source material when it is relevent and approgriate and resist internal and externa! prassure 1o influence coverage
Eoidly tel the story of the Swersity and magnitude of the human expenience » Distnguish nows from adverting and shun hybnds that blur the lines
Seek sources whase voces we seldom hear betwean the two. Prominently label sponsared content
» Awoid steceotyping. Journalists should examine the ways their veluas and
axpariences may shaps thei regorting BE ACCOUNTABLE AND TRANSPARENT
Ladel advocacy anc comnmentary
Never deliderately distort facts or context, inchuding vises! information
Olearly isbel ilustrations and re-enactments
» Never plagarze. Always attnbute » Explain ethical choices and processes to sedences. Encourage a o
dalogue with the peblic about ournalistc practces, coverage and news
MINIMIZE HARM s
Exbacal ) lism troat T o Raspond guickly 10 questions about acouracy, clanty and faimass.
mmcmwmdm Acknowledge matakas and comect them promptly and prominantly. Explan
Journalists ebould: corections and clatifcations carefully and clearly

» Salance the public's need for information against potential harm o Gscomforr. > Expose unethcal conduct i jounalism, inciuding withi thair organizstions
Pursuit of the news is not a license for arogance or undus inTrusiveness » Abida by tha same high standands they expect of others

Remembar that naither spaed nor format excuses inacouracy

Provide comtaxt. Take special care not to misraprasent of ovansimgiify in
pramoting. previawing of summartzing a story
Gathar, update and corract information throughout the iife of a news story

Support the open and civil exchanga of views, aven viaws they find repugnant

The SPJ Code of Edics I 2 of adiging peinctp 300 posIBon papers (af 55 oeg) that 3adress changing jsarmallstic practces.
u.nulmr‘unnum-mmhm-mwnn-mqmwu--nna..u
e read as 3 whole; Individual priaciples should not de takea ost of Context Rt Is Dol nor 3 It De under the First Ameadment, legally saforceable.

Vir: Drustvo profesionalnih novinarjev
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