Coping Strategles Agalnst Information Disorder

Modul 3 Resevanje konfliktov

Sofinancira Financira Evropska unija. Izrazena stalis¢a in mnenja so izklju¢no stali$¢a in mnenja avtorjevin ne odrazajo nujno stalis¢ in mnen; ®@ @
Evropska unija Evropske unije ali Izvajalske agencije za izobrazevanje inkulturo (EACEA). Niti Evropska unija niti EACEA ne moreta biti odg ovorna

zanje.




VERWEY Instituut .
JONKER

il
costz .
Partner;i r1 QhUALED
¢

connexions

ICT for Education and Social Impact

Wissenschaftsinitiative
% Niederdsterreich
I n St It Ut \/\/ Science Initiative Lower Austria
Integra




Moduli

g N 4. Omogocanje dialoga
1. Ozaves$céanje >

> g 5. Etika

4 ) g
2. Kriticno razmisljanje -

6. Spretnosti razmisljanja

\_

3. Resevanje konfliktov 4

7. Digitalne spretnosti

\_

Sofinancira
Evropska unija




Resevanje konfliktov 3
cosS&aiu

Coping Strategies Against Information Disorder

v’ ozavescanje o povezavi med informacijsko motnjo in konflikti
v'spodbujanje razumevanja bistvain vzrokovsporov
v razloziti metode in tehnike za resevanje sporov.

v Krepitev spretnosti za resevanje konfliktovin skupno zivljenje

A Sofinancira
* Evropska unija
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Skupno zivljenje in resevanje konfliktov

Skupno zivljenje v skupnostih in skupinah vkljucuje ustvarjanje okolja, v
katerem se lahko posamezniki izrazajo, se razumejo, spostujejo,

preprecujejo vecje spore, ucinkovito sodelujejo in nazadnje Zivijo skupaj v o <‘
harmoniji. To dosezemo s spodbujanjem odprte komunikacije, Jl)
spostovanjem razli¢nosti, empatijo, skupnim resevanjem problemoy,

deljenimi odgovornostmi, ucCinkovitim obvladovanjem konfliktov itd.

Vescine resevanja konfliktov so temelj harmonicnega sobivanja in
uspesnega skupnega zivljenja.

Z obvladovanjem teh spretnosti lahko ljudje krmarijo po zapletenih skupnih
prostorih (v zivljenju, izobrazevanju, na delovhem mestu) in gradijo
pozitivne, podporne odnose z vrstniki, druzino, sodelavci itd.
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Informacijski nered in konflikti

= Informacijska motnja po definiciji ovira harmonic¢no sobivanje v skupnostihin
skupinah.

* Informacijske motnje sprozZajo konflikte med posameznikiin skupinami. Z
ustvarjanjemin krepitvijo obCutkov nezaupanija, strahu, izklju¢enostiin
sovraznostido domnevnih zunanjih in notranjih nasprotnikov napada bistvo
sobivanja.

= Obvladovanje in resevanje konfliktov, ki jih povzrocainformacijski nered, je
glavna naloga sodobnih druzb na vseh podrocjih zivljenja.

= Spodbujanjeto¢nihinformacij, razvijanje dobrih spretnostiza resevanje sporov ~ * Vendar pa lahko ob
informacijski motnji ustrezno

preucevanjein obvladovanje
konfliktov odtehtata negativne

ucinke in ponovno vzpostavita
prispeva k ucinkovitejSemu reSevanju sporov in harmoni¢nemu zivljenju. ravnovesje v skupinski

ter gojenje obCutka empatije in razumevanja so bistveni elementi za
harmonicno sobivanje. Obravnavanjeinformacijskih motenj je klju¢nega
pomena za spodbujanje konstruktivnega dialoga in razumevanja, kar lahko
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Konflikt

CcOc<

kliknite
Kaj je konflikt? / @_\\ posameznika ali skupino posameznikov.
(

"spopad”ali "trk".

je resno nesoglasje glede necesa, kar je pomembno za

Izraz izhaja iz latinske besede conflictus, ki pomeni

Kadar imata dva ali vec ljudi razlicne interese, vredna._ """
razumevanje, pride do konflikta.

Konflikt

Pomeni vse vrste nasprotovanja ali antagonisti¢ne interakcije med
posamezniki in skupinami ali med njimi.

Nastane zaradi razli¢nih zaznay, interpretacij in presoj o situaciji.

Rezultat zaznavanja, da obstajajo neskladnosti ali razlike med
lastnimi cilji, vrednotami ali prepricanji in cilji, vrednotami ali
prepricanji drugih.

Nastane, kadar ena stranka meni, da je druga stranka ovirala ali bo
ovirala uresnicitev ciljev.

(e [V |
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Material S
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Medosebni ideje, nacela)

V okviru Medskupin socialne potrebe
skupine a (status, vloga, mog)
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Igralci v konfliktu

Medosebni konflikt: V tem primeruje to konflikt znotraj posameznikovih Medosebni
lastnih misliin Custev. To lahko vklju€uje notranji boj zaradi odlocitev,
vrednotali nasprotujocih si ciljev.
Medosebni konflikti: Konflikt med posamezniki zaradirazlik v osebnostih, Medosebni
stilih komuniciranja, interesih ali vrednotah. Ti konflikti pogosto nastanejo
zaradinesporazumov alispopadovv osebnih odnosih.
V okviru
Konflikt znotraj skupine: Konflikt, ki se pojavi znotraj ene skupine ali ekipe, skupine

na primer med C¢lanidruzine, sosolciv soli, sodelavci na delovhem mestu ali

Claniskupnostne organizacije.

Medskupi
Medskupinski konflikti: Konflikt, ki nastane med razlicnimi skupinami ali edskupind

skupinami, pogosto zaradi tekmovanjaza vire, moc ali status. To lahko
vkljuCuje konflikte med etni¢nimi, verskimi ali druzbenimiskupinami.

cCOoS i atu
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CO¢

Vzroki sporov

Konflikti v skupini lahko nastanejo iz razlicnih virov, pogosto zaradi razlicnih mnenj, interesov, vrednot in

drugih dejavnikov. Tukaj je nekaj pogostih vzrokov za konflikte v skupini:

Osebne razlike - osebne lastnosti in Custva so
pogosti viri sporov.

Nerazumevanje - kadar ¢lani skupine ne
razumejo svojih nalog, vlog, pravic in
odgovornosti v skupini ali si informacij ne
razlagajo objektivno.

Pomanjkanje informacij je zelo povezano z
nerazumevanjem. Neustrezna izmenjava
informacij ali nejasna sporocila lahko povzrocijo
zmedo in razocCaranje.

Al

Slaba komunikacija - dvoumnost, nejasnost
izjave, izpuscanje kriticnih tock lahko povzroci
zmedo in oblikovanje izkrivljenih mnenj, ki vodijo
v konflikt.

Razlike v ciljih - Ce imajo Clani skupine razlicne
ideje o tem, kaj naj bi skupina dosegla ali kako
naj bi bili cilji razvrs¢eni po pomembnosti, lahko
pride do sporov glede tega, v katero smer naj bi
se usmerili.
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Kako se lotiti konfliktov v skupini?

Tradicionalni pristop

Konflikt je slab za skupino

Konfliktom se je mogoce izogniti

Konflikt je posledica slabe komunikacije, pomanjkanja
odprtostiin zaupanjav skupini ter neupostevanja potreb
¢lanov skupine.

Vodje skupin se morajo konfliktom izogniti ali jih zatreti
tako, da odpravijo vzroke.

Optimalno delovanje skupine ne dopusca konfliktov

Najboljsinacin za reSevanje sporov je, da se jim izognete.

cCOoS i atu

Sodoben pristop

Konflikt lahko pozitivno vpliva na skupino.

Konflikti so neizogibni

Konflikti so naravni pojavv skupinah, saj imajo
posamezniki razlicne vrednote, prepricanja, cilje in
zaznave. Nastanejo lahko tudi zaradistrukture skupine,
notranjih ravni avtoriteteitd.

Vodje skupin morajo obvladovati konflikte: bodisi jih
resiti z upostevanjeminteresov vseh strani bodisi celo
spodbujatifunkcionalne konflikte, da skupina ostane
vitalna, samokritiCnain ustvarjalna.

Zmerna stopnja konflikta izboljSa delovanje skupine

Najboljsinacin za spopadanjes konflikti je, da jih
obvladujete in/ali resujete.
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Postopek reSevanja sporov
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Resevanje konfliktov in upravljanje konfliktov

/ kliknite

@j

Ré

Res¢
obre

ali k

Cilj uCinkovitega resevanja konfliktov je
preprecitizaostrovanje konflikta in
namesto tega poiskatiskupne tocCke in
vzajemno sprejeml//ve resitve.

S
|asij

mi ali

organizacijamina konstruktlven in miren
nacin. VkljuCuje iskanje resitev, ki
zadovoljujejo interese in potrebe vseh
vpletenih strani, hkrati pa zmanjsujejo
negativna Custvain morebitno skodov
odnosih.

coS aiu

/ Kliknite ﬂ@%
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njil
raz
pra

V nasprotju z reSevanjem konfliktov,
katerega cilj je najti popolno in dokon¢no
resSitev konflikta, se obvliadovanje
konfliktov osredotocCa na sprotno
obvladovanje konfliktov, pricemer se
priznava, da nekaterih konfliktov morda
ni mogoce v celotiresiti, vendarjih je Se
vedno mogoce obvladovatina
produktiven nacin.

vhavanja

zmanjsuje
ja
D resevanje
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Metode za reSevanje sporov

Z vidika akterjevv konfliktih imajo posameznikiv
konfliktih dve glavni motivaciji: Zzeljo po doseganju
lastnih ciljev in Zeljo po ohranjanju medosebnih
odnosov.

Na podlagi tega je razvitih pet metod za reSevanje
konfliktov:

Kompromis ‘

Prilagajanje

Izogibanje

Vir | https://www.indeed.com/career-advice/career-development/conflict-resolution-strategies
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Metode za reSevanje sporov

Tekmovanje (zmaga-izguba) Sodelovanje (win-win)

Uporablja se, ko Uporablja se, kadar je to potrebno
Hitrost odloCanja je bistvenega pomena iskanje celovitih resitev za interese velikega
Tezave je mogoce resiti le z nepriljubljenimi POmEna.
sredstvi, ki jim bo verjetno nasprotovala vecina zdruzevanje nasprotujoCih si mnenj

clanov skupine. Spodbujanje vzajemnega ucenja

Gre za klju¢na vprasanja skupine in vodje o Lees y : o
) N pridobiti pripadnost vseh z upostevanjem razlicnih
skupine so prepricani, da je njihovo stalisce

_ interesov in doseganjem splosnega soglasja.
pravilno.

proti tistim, ki so prizanesljivi

cn‘ S (LY Vir | Prilagojeno po Talmaciu, 1., & Mdrdcine, M.S. (2010)
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Metode za reSevanje sporov

Kompromis Izogibanje

Uporablja se, ko Uporablja se, ko
Cilji so pomembni, vendarje tveganje za Problem je nepomemben ali zanemarljiv v
sprozitev spora preveliko. primerjaviz drugimi bolj perecimivprasaniji.
Nasprotniki imajo enako mo¢ in so odloéeni Zadovoljitevvasih potreb se ne spreminja.

uresniciti ideje, ki se med seboj izkljucujejo. Cas ali okoli3¢ine niso ugodne za resitev.

Treba je doseci ravnovesje. Sprozitev spora je bolj verjetna kot resitev

Zagotoviti je treba moZnost ¢astnega umika, problema.

kadar tako konkurenca kot sodelovanje ne Treba je zagotoviti obdobje za premislek in

moreta prinesti pozitivnega rezultata. omogociti nadaljnji razmislek, preden se lotimo
spora.

Cﬂ‘ o (LY | Vir | Prilagojeno po Talmaciu, 1., & Mdrdcine, M.S. (2010)
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Metode za reSevanje sporov

Prilagoditev(namestitev)
Uporabljen

Ko pridemo do zakljucka, da nase sodbe niso pravilne

omogocanje uporabe druge boljSe moznosti o o kL W
e » -
pridobitev socialnega posojila v pricakovanju Y \—/ -_ L
prihodnjih pomembnejsih tezav , *
———

ZmanjsSanjeizgub
Ko situacija uideizpod nadzora

Kadar sta harmonijainstabilnost bistvenegapomena.

Cn‘ o [ LV Vir | Prilagojeno po Talmaciu, 1., & Mdrdcine, M.S. (2010); licenca Pixabay
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Tehnike resevanja konfliktov

* Opredelitev predmeta spora

= zozZitev spornega obmocja
= Razsirite podrocje moznih resitev

= pri posameznikih razvijati in spodbujati spretnosti za re$evanje |
konfliktov, kot so samozavedanje, samokontrola, reSevanje
problemoyv, sodelovanje, empatija, aktivno poslusanje, jasno
izrazanje in asertivna komunikacija.

= lzboljSanje komunikacije, v kateri stranke ohranjajo
samosposStovanje, izrazajo osebne potrebe in znajo braniti svoje
pravice, ne da bi zlorabljale ali nadvladovale druge.

= napotitev na mediacijo s strani tretje osebe - mediatorji
pomagajo strankam, da vidijo staliS¢a druga druge in si
prizadevajo za resitey, ki bo sprejemljiva za obe strani.

c :,I Vir | Prilagojeno po Talmaciu, I., & Mdrdcine, M.S. (2010);
< I https://pixabay.com/pt/illustrations/gest%C3%A30o-trabalho-em-conjunto-encontro-2161487/
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CO¢

Vescine skupnega zivljenja

Za harmonicno sobivanje in reSevanje konfliktov je
potrebna kombinacija medosebnih spretnosti in
custvene inteligence, kot so:

Empatija - razumevanje in deljenje Custev
drugih, postavljanje v njihovo kozo, da bi
razumeli njihov pogled.

Spostovanje in strpnost - spostovanje in
upostevanje individualnih razlik, vklju¢no s
kulturnimi, verskimi in osebnimi prepricaniji.

aktivno poslusanje - pozorno poslusajte, ko
drugi govorijo, in pokazite, da ste vkljuceni v
pogovor.

izrazanje sebe - jasnoizrazanje svojih misli,
obcutkov in potreb brez agresije ali obtozevanja.

Pogajanja - iskanje kompromisov, ki so primerni

Al

za vse vpletene strani v sporu.

Obvladovanje jeze - obvladovanje Custev med
konflikti in izogibanje impulzivnim besedam ali
dejanjem.

timsko delo in sodelovanje - vkljucno s pravicno
delitvijo koristi in odgovornosti, da bi se izognili
obCutkom neravnovesja ali zamere.

Potrpezljivost in razumevanje

samozavedanje - prepoznavanje lastnih Custev
in samorefleksije

Pozitivna naravnanost - ohranjanje pozitivhega
pogleda, osredotocanje na dobre strani odnosa
in vpletenih oseb.
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Vescine za skupno zivljenje in delo

Nekatere od teh spretnosti so bile v vedjezicni
klasifikaciji evropskih spretnosti, kompetenc in poklicev,
ESCO v.1.1.1, opredeljene kot transverzalne (osebne)
spretnosti:

T2: Spretnosti in kompetencerazmisljanja

Spretnostiin kompetence, ki se nanasajo na
sposobnost uporabe miselnih procesov zbiranja,
konceptualiziranja, analiziranja, sintetiziranjain/ali
vrednotenja informacij, zbranih z opazovanjem,
izkuSnjami, razmisljanjem, sklepanjem ali
komunikacijo. Vkljucujejo sposobnost vrednotenjain
uporabe razlicnih vrst informacij za naCrtovanje
dejavnosti, doseganjeciljev, reSevanje problemoy,
obravnavanjevprasanjin opravljanje zapletenih
nalog na rutinske in nove nacine.

Al

T3: Spretnostiin kompetence za samoupravljanje

spretnostiin kompetence, ki od posameznikov zahtevajo, da
razumejoin nadzorujejo svojezmoznostiin omejitve ter to
samozavedanje uporabljajoza upravljanje dejavnostiv
razlicnih okolis€inah. VkljuCujejo sposobnost refleksivnega
in odgovornega delovanja, sprejemanja povratnih
informacij, prilagajanja spremembam teriskanja priloZznosti
za osebni in poklicni razvoj.

T4: Socialne in komunikacijske spretnostiin kompetence

spretnostiin kompetence, povezane s sposobnostjo
pozitivnega in produktivnega sodelovanja z drugimi. To se
kaze v uCinkovitem in empati¢nem sporocanjuidej,
usklajevanju lastnih ciljev in dejanj s cilji in dejanji drugih ter
delovaniju, ki je strukturiranov skladu z vrednotami,
zagotavljanju dobrega pocutjain napredka drugih ter
vodenju.
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Najpomembnejsi je...

Upostevajte, da:

Konflikti so nelocljiv del skupinske dinamike - kadar se
posamezniki z razlicnimi izkuSnjami, pogledi in interesi
zdruzijo, da bi sodelovali, lahko pride do konfliktov zaradi
razlicnih stalisc in ciljev.

Medkulturni in/ali vrednostni konflikti so le redko
produktivni.

Poiskati je treba resitve, ki bodo koristne za vse, ne pa resitve,
pri katerih eden pridobi, drugi pa izgubi.

Ko pride do konflikta ali ko je treba resiti tezavo, se morajo vsi
osredotoditi na reSevanje tezave in ne na obtozevanje drugih.

Objektivno presodite vsako izbiro in se odlocCite za vecje
dobro!

cnc aru Vir | Licenca Pixabay
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