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Priloha

Nazov aktivity ZhromaZdenie na riesenie konfliktov
Suvisiace moduly 1 2 3 4 5 6
X

Modelové scenare konfliktov

Konfliktny scenar 1:
Nespravna komunikacia na pracovisku a termin projektu

Kontext: V rusnej marketingovej agenture pracuje tim kreativnych profesionalov na vyznamnom
klientskom projekte. Termin ukoncenia projektu sa blizi a je velky tlak na véasné dodanie
vysokokvalitnej prace. Tim pozostava z dizajnérov, copywriterov a projektovych manazérov, ktori
musia Uzko spolupracovat, aby zabezpecili Uspech projektu.

Popis konfliktu: Konflikt vznikd v dosledku nedorozumenia medzi dizajnérskym timom a
copywriterskym timom, pokial ide o poziadavky a terminy projektu. Dizajnéri vytvorili vizualne
pritazlivé materialy na zaklade pévodného briefu, ktory dostali. Tim copywriterov vsak nebol
informovany o zmendch vykonanych pocas procesu navrhovania. Vysledkom bolo, Zze kdpia
poskytnuta pisatelmi nebola v sulade s vizualmi vytvorenymi dizajnérmi.

Konfliktny scenar 2:
Kultdrne nedorozumenia na multikultirnom pracovisku

Kontext: V globalnej technologickej spolo€nosti spolupracuju na kritickom projekte zamestnanci z
réznych kultdrnych prostredi. Tim zahfria élenov zo zdpadnych krajin, vychodnych kultdr a réznych
regidonov. Projekt zahfiia vytvorenie marketingovej kampane na uvedenie nového produktu na
medzinarodné trhy.

Popis konfliktu: Konflikt vznika v dosledku kultirnych nedorozumeni v time. Pocas brainstormingu
¢lenovia zo zapadnych kultur vyjadruju svoje myslienky asertivne a priamo. Niektori ¢lenovia timu
z vychodnych kultdr vsak povazuju tento pristup za nedctivy a konfrontacny. Priamost si vysvetluju
ako hrubost a nedostatok respektu k hierarchii, ¢o vedie k neprijemnym pocitom a neochote
prispievat do diskusie.

Konfliktny scenar 3:
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Kontext: V neziskovej organizacii, ktora sa venuje ochrane Zivotného prostredia, je zamestnankyra
Sarah velmi zanietena pre prdva zvierat. Pevne veri v priamu akciu a oslobodenie zvierat. Na
druhej strane sa organizacia zameriava predovsetkym na presadzovanie politiky a udrzatelnych
postupov. Konflikt vznikne, ked' sa Sarahine osobné hodnoty, ktorych stredobodom je radikalny
aktivizmus, dostanu do rozporu s umiernenejsim, pravne vyhovujlucim pristupom organizacie.

Popis konfliktu: Sarah, motivovana svojim osobnym presvedcenim, zane pocas timovych stretnuti
presadzovat agresivne protestné stratégie a kampane priamej akcie. Zacne byt frustrovana, ked' jej
navrhy vedenie neustdle odmieta, pretoZe nie su v sulade s poslanim organizacie a pravnymi
hranicami. Tento nesulad osobnych hodnét a hodn6t organizacie vedie k napatiu a konfliktom v
time.

Konfliktny scenar 4:
Sirenie dezinformaécii po¢as zdravotnej krizy

Kontext: Pocas krizovych situacii v oblasti verejného zdravia, ako je pandémia, sa dezinformacie
rychlo Siria prostrednictvom socidlnych médii a inych online platforiem. V tomto scenari sa objavi
nepravdivé tvrdenie: Siroko rozsirena sprava tvrdi, ze konzumacia konkrétneho vyrobku pre
domacnost moze zabranit ochoreniu alebo ho vyliedit. Dezinformacia ziskava na popularite, ¢o
vedie k zméatku a panike medzi verejnostou.

Popis konfliktu: Ludia sa v d6sledku Sirenia dezinformacii rozdelia na dve skupiny: na tych, ktori
nepravdivym tvrdeniam veria, a na tych, ktori zostavaju skepticki. Medzi tymito skupinami vznika
konflikt, ktory sp6sobuje napatie a nezhody. Ti, ktori veria dezinformacii, obhajuju jej pouzivanie,
zatial €o skeptici vratane zdravotnickych pracovnikov tvrdenie vyvracaju, ¢o vedie k vasnivym
diskusiam a ned6vere medzi ¢lenmi komunity.

Konfliktny scenar 5:
Socidlne potreby v rezidenénej komunite

Kontext: V uzavretej obytnej komunite vznika medzi obyvatelmi konflikt tykajuci sa vyuZivania
spolo¢nych priestorov. Komunita ma spolo¢nu kluboviu, zahradu a detské ihrisko urcené pre
vSetkych. Vznika vsak konflikt v désledku rozdielnych socidlnych potrieb a preferencii tykajucich sa
tychto priestorov.

Popis konfliktu: Niektori obyvatelia, najma rodiny s malymi detmi, uprednostriuju vyuZzivanie
spolo¢nych priestorov na rodinné aktivity a podujatia. Chcu pokojné a bezpecné prostredie pre
svoje deti, aby sa mohli hrat a komunikovat. Na druhej strane mladi profesionali a slobodni
obyvatelia komunity vnimaju tieto priestory ako spoloc¢enské centra. Chcu v nich organizovat
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vecierky, stretnutia a podujatia a vytvarat tak Ziva atmosféru. Konflikt vznika, ked'sa tieto dve
skupiny stretavaju v otazke sp6sobu vyuzivania spolo¢nych priestorov.
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