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Príklady kariet s úlohami 
Vyberte, ktoré tvrdenie sa vzťahuje na produktívny konflikt a ktoré na neproduktívny konflikt:
•	Zameriava sa na problémy.
•	Zameriava sa na ľudí.
•	Zameriava sa na konflikt.
•	Zameriava sa na riešenia.
•	Zameriava sa na budúcnosť.
•	Zameriava sa na minulosť.
•	Polarizuje ľudí; súperia a stavajú sa na jednu stranu.
•	Spája ľudí; spolupracujú.
•	Zahŕňa dôveru a rešpekt.
•	Zahŕňa predpoklady, nepresné tvrdenia alebo nepreskúmané postoje.
•	Zahŕňa obviňovanie, hanbu, vyhrážky.
•	Ide o vyjasnenie pozícií a vnímania.

Použite zelenú značku pre produktívny konflikt a červenú značku pre neproduktívny konflikt.
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Coping Strategies Against Information Disorder
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