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PODROČNIK
Reševanje konfliktov - produktivni in neproduktivni konflikti
Dejavnost 1
Izberite, katera trditev je povezana s produktivnim konfliktom in katera z neproduktivnim konfliktom:
· Osredotoča se na vprašanja.
· Osredotoča se na ljudi.
· Osredotoča se na konflikt.
· Osredotoča se na rešitve.
· Osredotoča se na prihodnost.
· Osredotoča se na preteklost.
· Polarizira ljudi; tekmujejo med seboj in se postavijo na eno ali drugo stran.
· Povezuje ljudi; sodelujejo.
· Vključuje zaupanje in spoštovanje.
· Vključuje predpostavke, netočne izjave ali nepreverjena stališča.
· Vključuje obtoževanje, sramotenje, grožnje.
· Gre za razjasnitev stališč in dojemanja.
Uporabite zeleno oznako za produktivne konflikte in rdečo oznako za neproduktivne konflikte.
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Coping Strategies Against Information Disorder
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